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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii de selectie pe baza verificarii eligibilitatii organizatiilor
neguvernamentale in vederea realizarii vizitelor de monitorizare a respectarii drepturilor
persoanelor beneficiare de servicii sociale de tip rezidential, precum si a modelului-cadru
al protocolului de colaborare incheiat intre Ministerul Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale si aceste organizatii neguvernamentale

Avand in vedere:

— prevederile art. VIl alin. (2) din Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si
pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

— prevederile art. 11 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;

— Referatul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati nr. 34.155 din 29.07.2025,
in temeiul art. 14 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 29/2025 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii,

Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,

ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Procedura de selectie pe baza verificarii
eligibilitatii organizatiilor neguvernamentale in vederea realizarii
vizitelor de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor
beneficiare de servicii sociale de tip rezidential, prevazuta in
anexa nr. 1.

Art. 2. — (1) Organizatiile neguvernamentale, denumite in
continuare ONG, declarate eligibile in baza procedurii prevazute
la art. 1, incheie cu Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale, denumit in continuare MMFTSS, protocoale
de colaborare pentru activitati de monitorizare, in acord cu
prevederile art. 11 alin. (3) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, si ale art. 33 pct. 2 din Conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New
York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la
13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007
si semnata de Romania la 26 septembrie 2007, ratificatd prin
Legea nr. 221/2010, cu modificarile ulterioare.

(2) Se aproba modelul-cadru al protocolului de colaborare
incheiat intre Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale si organizatile neguvernamentale in
vederea realizarii vizitelor de monitorizare a respectarii
drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale de tip

rezidential si a drepturilor fundamentale ale omului, prevazut in
anexa nr. 2.

Art. 3. — Verificarea eligibilitati ONG-urilor in vederea
incheierii protocoalelor de colaborare se realizeaza de catre o
comisie de evaluare organizata la nivelul MMFTSS, formata din
cinci reprezentanti ai acestuia, desemnati prin ordin al ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

Art. 4. — In vederea solutionarii contestatiilor formulate
asupra deciziilor comisiei de evaluare prevazute la art. 2 se
constituie o comisie de solutionare a acestora, formata din cinci
reprezentanti ai MMFTSS, desemnati prin ordin al ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale.

Art. 5. — (1) Activitatea desfasuratda de ONG in temeiul
prezentului ordin se realizeaza in mod autonom/independent,
cu respectarea legislatiei aplicabile si in limitele protocolului de
colaborare incheiat intre parti.

(2) MMFTSS respecta autonomia operationala si decizionala
a ONG-urilor implicate in activitati de monitorizare, in limitele
prevederilor legale si ale protocolului de colaborare incheiat
intre parti.

Art. 6. — Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 7. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Roméniei, Partea I.

Ministrul muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale,
Petre-Florin Manole

Bucuresti, 23 octombrie 2025.
Nr. 2.237.
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ANEXA Nr. 1

PROCEDURA
de selectie pe baza verificarii eligibilitatii organizatiilor neguvernamentale in vederea realizarii vizitelor de monitorizare
a respectarii drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale de tip rezidential

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — (1) In vederea incheierii protocoalelor de colaborare
pentru realizarea vizitelor de monitorizare a respectarii
drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale, in baza
prevederilor art. 11 alin. (2) din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare, organizatiile neguvernamentale (ONG)
trebuie sa facéd dovada indeplinirii conditiilor de eligibilitate
prevazute de prezenta procedura.

(2) Selectia ONG-urilor care activeaza in domeniul drepturilor
omului sau a organizatiilor care reprezintd persoanele
beneficiare in vederea incheierii protocoalelor de colaborare cu
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale
(MMFTSS) pentru desfasurarea vizitelor de monitorizare a
respectarii drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale
se realizeazd cu respectarea principiilor transparentei,
competitivitatii si tratamentului egal.

CAPITOLUL Il
Criterii de selectie

Art. 2. — Conditiille de eligibilitate pe care trebuie sa le
indeplineasca ONG-urile sunt urmatoarele:

a) ONG fara scop lucrativ este infiintata in baza prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si
fundatii, aprobata cu modificari si completari prin Legea
nr. 246/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, sau este
infiintata prin legi speciale, relevante pentru domeniile in care
activeaza;

b) scopul principal al ONG prevazut in actele constitutive
consta in apararea drepturilor fundamentale ale omului,
reprezentarea si apararea drepturilor persoanelor beneficiare de
servicii sociale, iar, In cazul federatiilor, reprezentarea ONG-urilor din
domeniul social si/sau apéararea drepturilor fundamentale ale
omului;

c) ONG dispune de experti angajati, colaboratori sau
voluntari specializati in domeniul asistentei sociale, psihologiei,
medicinei sau stiintelor juridice si in domeniul drepturilor
fundamentale ale omului, cu experienta relevanta in domeniul
social, sau prezintd o declaratie prin care isi asuma ca la
momentul derularii vizitelor de monitorizare va dispune de
expertii necesari;

d) expertii nu au suferit condamnari definitive pentru
savarsirea de infractiuni care implica incalcarea drepturilor
omului sau pentru orice acte penale;

e) absenta oricarei afiliatii politice, a oricarui conflict de
interese sau incompatibilitati, inclusiv faptul ca nu se afla intr-o
relatie contractuala cu entitatea juridica in subordinea careia se
afla serviciul social supus monitorizarii, exprimata prin declaratie
pe propria raspundere a membrilor consiliului director si a
reprezentantului legal;

f) membrii structurilor de conducere si expertii prevazuti la
lit. ¢) nu figureaza in cazierul judiciar si in Registrul national
automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni
sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor;

g) ONG are un sediu functional.

CAPITOLUL Il
Criterii de evaluare a capacitatii ONG-urilor
de a desfasura activitatile de monitorizare independenta,
care nu constituie criterii de eligibilitate

Art. 3. — ONG-urile aplicante pot furniza dovezi care sa
ateste ca au experienta relevanta in unul sau mai multe dintre
domeniile specifice de monitorizare, respectiv:

1. elaborarea documentelor programatice sau strategice
privind drepturile omului sau drepturile beneficiarilor de servicii
sociale;

2. elaborarea instrumentelor sau mecanismelor de
monitorizare a respectarii drepturilor omului sau a drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale;

3. implementarea mecanismelor de monitorizare a drepturilor
omului sau a drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

4. desfasurarea activitatilor de monitorizare in teren, vizite,
interviuri, analize de cazuri, cu privire la respectarea drepturilor
omului sau a drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

5. activitati de raportare privind respectarea drepturilor
omului sau a drepturilor beneficiarilor de servicii sociale;

6. realizarea de activitati/rapoarte de advocacy dedicate
apararii si promovarii drepturilor grupurilor vulnerabile.

Art. 4. — Pentru a demonstra experienta relevanta,
organizatiile aplicante pot prezenta un portofoliu care sa contina
documente precum: rapoarte de activitate, CV organizational,
publicatii, recomandari, distinctii sau premii primite, aparitii in
mass-media, care atesta implicarea constanta si activitatile
derulate de ONG in domeniul apararii si promovarii drepturilor
omului.

CAPITOLUL IV
Conditii specifice

Art. 5. — ONGe-urile care fac parte din mecanismul de
monitorizare independenta trebuie sa prezinte lista persoanelor
care sunt implicate in activitatile de monitorizare si se asigura ca
acestea indeplinesc urmatoarele conditii specifice:

a) sunt absolventi de studii superioare sau au studii de
specializare in domeniul asistentei sociale, psihologiei,
medicinei sau stiintelor juridice sau Tn domeniul drepturilor
fundamentale ale omului, cu exceptia persoanelor cu trecut
institutional sau a autoreprezentantilor. Autoreprezentantii sau
persoanele cu trecut institutional se refera, fara sa se limiteze,
la situatii precum persoane cu dizabilitdti care au fost
institutionalizate in diferite forme segregationiste, adulti care au
crescut Tn copilarie in case de copii/centre de plasament,
persoane care au fost traficate, discriminate;

b) indeplinesc cerintele prevazute la art. 2 lit. d), e) si f);

c) Tsi exprima n scris, sub semnatura, disponibilitatea de a
participa la activitati de monitorizare, prevazute in protocoalele
de colaborare cu MMFTSS.

CAPITOLUL V
Capacitatea tehnica, financiara si operationala

Art. 6. — (1) ONG-urile care solicita participarea in cadrul
mecanismului de monitorizare independenta a respectarii
drepturilor beneficiarilor de servicii sociale pot sa demonstreze, prin
statut, ca au fost infiintate in scopul apararii si promovarii drepturilor
omului si/sau a drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

(2) In vederea participarii la procedura de verificare a
eligibilitatii, organizatia poate prezenta in cadrul CV-ului
institutional sau prin documentatia suplimentara informatii
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relevante din care sa reiasa capacitatea institutionald a
organizatiei de implicare n activitatile de monitorizare, respectiv:

a) actul constitutiv de infiintare a ONG, din care sa rezulte
faptul ca aceasta activeaza in domeniul apararii drepturilor
fundamentale ale omului si/sau in domeniul apararii drepturilor
diferitelor categorii de beneficiari de servicii sociale, cum ar fi:
copii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice;

b) certificat de cazier judiciar;

c) declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal
prin care se asuma capacitatea financiara a organizatiei ca Tsi
poate sustine cheltuielile aferente persoanelor ce vor fi delegate
sa participe la activitatea de monitorizare independenta;

d) declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal
prin care se asuma ca organizatia va adopta masurile necesare
in vederea formarii, coordonarii si supervizarii expertilor ce fac
parte din echipa de monitorizare.

CAPITOLUL VI

Mecanisme de transparenta si responsabilitate
financiara

Art. 7. — Pentru indeplinirea conditiei referitoare la
experienta, ONG-urile care solicita participarea la mecanismul
de monitorizare independenta includ in documentatia depusa
documente precum rapoartele anuale de activitate publicate pe
pagina web a organizatiei sau disponibile pentru consultare la
cerere.

CAPITOLUL VII
Etapele procedurii de verificare a eligibilitatii

SECTIUNEA 1
Lansarea procedurii de selectie

Art. 8. — Procedura de selectie a ONG-urilor presupune
urmatoarele etape:

a) publicarea anuntului de participare la selectia ONG-urilor
pentru realizarea monitorizarii drepturilor omului si a prezentei
proceduri de selectie pe pagina de internet a MMFTSS,
www.mmuncii.gov.ro, si mentinerea lui activd pe intreaga
perioada de depunere a aplicatiilor;

b) prezentarea si inregistrarea solicitarilor de interes insotite
de documentele justificative;

c) verificarea indeplinirii conditiilor de eligibilitate;

d) comunicarea rezultatelor;

e) solutionarea contestatiilor;

f) publicarea listei ONG-urilor selectate, insotitd de raportul
selectiei si raportul solutionarii contestatiilor;

g) analizarea eventualelor sesizari, reclamatii etc. cu privire
la ONG din lista organizatiilor selectate;

h) publicarea listei finale.

Art. 9. — (1) Concomitent cu publicarea anuntului, MMFTSS
transmite o scrisoare de informare catre directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului, precum si catre cele mai
reprezentative federatii  sau retele ale sectorului
neguvernamental active Tn domeniul social, prin care anunta
lansarea procedurii de inscriere a ONG-urilor interesate in
cadrul mecanismului de monitorizare independenta.

(2) De asemenea, pe website-ul MMFTSS se vor posta
criteriile de selectie si clarificarile aferente procedurii.

Art. 10. — Membrii comisiei de selectie si de solutionare a
contestatiilor au obligatia de a completa o declaratie pe propria
raspundere din care sa rezulte ca nu se afla in conflict de
interese fatd de ONG-urile participante la procedura de selectie.

Art. 11. — Anuntul privind lansarea procedurii de selectie
contine urmatoarele informatii:

a) conditiile de eligibilitate a ONG-urilor participante;

b) perioada de depunere a aplicatiilor de catre ONG-urile
solicitante, stabilita la 45 de zile calendaristice de la data
publicarii anuntului;

c) datele de contact ale comisiei de selectie — adresa de
e-mail si nr. de telefon/fax utilizate pentru transmiterea
documentelor si solicitarea de informatii si clarificari;

d) modalitatea de transmitere a aplicatiei si a documentelor
justificative;

e) procedura de comunicare a rezultatelor selectiei,
respectiv:

(i) publicarea rezultatelor pe site-ul MMFTSS;
(ii) data publicarii acestora;
(iii) perioada in care se desfasoara procesul de incheiere
a protocoalelor de colaborare cu ONG-urile selectate.

Art. 12. — Procedura de selectie se desfasoara anual pentru
a permite reevaluarea ONG-urilor al caror mandat expira,
precum si pentru a asigura extinderea si reinnoirea componentei
mecanismului de monitorizare independenta.

SECTIUNEA a 2-a
inscrierea candidatilor

Art. 13. — ONG-urile transmit documentele de inscriere in
format electronic in vederea participarii la procedura de
verificare a eligibilitatii.

Art. 14. — In vederea participarii la procedura de selectie,
ONG-urile interesate transmit, in termenul prevazut in anuntul
de participare, o scrisoare de interes, insotita de urmatoarele
documente justificative:

a) certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor;

b) actul de infiintare/actul constitutiv;

c) statutul;

d) extras din Registrul asociatiilor si fundatiilor, cu
componenta structurilor de conducere;

e) certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice fara scop
lucrativ;

f) certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate
comportamentala, prevazut la art. 3 lit. a) din Legea nr. 118/2019
privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele
care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea
Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare,
ale membirilor organelor de conducere;

g) ultima situatie financiard anuala (nu se aplica in cazul
ONG-urilor nou-infiintate);

h) ultimul raport anual de activitate/link catre pagina de
internet a ONG-ului;

i) dovada existentei unui sediu functional, desemnarea unui
responsabil de proiect/monitorizare si dovada existentei dotarilor
minime pentru desfasurarea activitatilor specifice de
monitorizare;

j) declaratie pe propria raspundere a membrilor consiliului
director si a reprezentantului legal cu privire la absenta oricarei
afiliatii politice si oricarui conflict de interese sau incompatibilitati;

k) CV organizational si CV-uri ale expertilor prevazuti la art. 2
lit. c), insotite de documente justificative, dupa caz, certificari etc.;

I) documentul privind asumarea capacitatii, aprobat de catre
organele interne ale ONG-ului, respectiv hotararea adunarii
generale/dispozitia consiliului director al ONG-ului cu privire la
urmatoarele:

(i) ONG poate sustine cheltuielile persoanelor ce vor fi
delegate pentru a face monitorizarea;
(i) ONG va lua masuri pentru formarea, coordonarea si
supervizarea expertilor din echipa de monitorizare;
(ili) ONG implementeaza politici cu privire la siguranta si
protectia Tmpotriva hartuirii, abuzului si exploatarii
sexuale, precum si a oricarui tip de abuz si exploatare;

m) lista expertilor angajati, colaboratorilor sau voluntarilor
specializati Tn domeniul asistentei sociale, psihologiei, medicinei
sau stiintelor juridice si in domeniul drepturilor fundamentale ale
omului, cu experientd relevanta in domeniul social, sau
declaratia prin care isi asuma ca la momentul derularii vizitelor
de monitorizare vor dispune de expertii necesari;
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n) alte documente justificative care sa ofere informatiile
solicitate Tn cadrul criteriilor de capacitate, cum ar fi: publicatii,
recomandari, premii, aparitii in presa.

Art. 15. — MMFTSS inregistreaza electronic solicitarile
transmise de ONG-uri, confirma primirea acestora si comunica
fiecarui solicitant numarul de Tnregistrare.

Art. 16. — In situatia Tn care o ONG nu transmite toate
documentele prevazute la art. 14 in termenul stabilit de
MMFTSS prin anuntul de participare, inclusiv dupa solicitarea
completarii sau corectarii documentelor din dosar, se considera
ca aceasta renunta la depunerea aplicatiei.

SECTIUNEA a 3-a
Evaluarea propriu-zisa a eligibilitatii

Art. 17. — Evaluarea solicitarilor ONG-urilor se realizeaza
de catre comisia special constituita, proces care poate include
o documentare complementara din partea acesteia, pe baza
urmatoarelor etape:

a) evaluarea conditiilor de eligibilitate care sunt obligatorii si
eliminatorii; neindeplinirea oricarui criteriu de calificare atrage
respingerea candidaturii;

b) evaluarea criteriilor de capacitate, care sunt optionale si
furnizeaza o viziune globala si calitativa, fara scoruri, si vizeaza
evaluarea capacitati ONG-ului de a realiza activitatile de
monitorizare propuse:

(i) capacitatea de a desfasura vizite in teren, interviuri cu
beneficiarii serviciului social, personalul serviciilor
sociale si alte parti interesate, inclusiv parteneri si
institutii;

(i) analize ale procedurilor, dosarelor individuale,
documentatiilor narative si financiare ale serviciului;

(iii) realizarea de sondaje privind evaluarea perceptiilor
beneficiarilor si personalului din serviciile sociale, daca
este cazul.

Art. 18. — (1) Evaluarea dosarelor depuse de ONG-uri se
realizeaza de catre comisia de evaluare a eligibilitatii, pe baza
conditiilor prevazute in prezenta procedura, iar rezultatul
evaluarii se exprima prin calificativul ,admis” sau ,respins”.

(2) In cazul in care o candidatura este respinsa, comisia are
obligatia de a motiva decizia, in mod explicit, in cadrul
procesului-verbal al sedintei.

(3) Comisia decide prin consens.

Art. 19. — (1) Comisia de evaluare a eligibilitatii intocmeste
un raport privind desfasurarea procesului de selectie.

(2) Raportul va contine urmatoarele elemente:

a) perioada desfasurarii procedurii de selectie;

b) durata procesului de evaluare;

¢) componenta nominala a comisiei;

d) numarul total al candidaturilor depuse, al celor admise,
respectiv respinse, cu evidentierea pe tipuri de ONG-uri.

Art. 20. — Etapa de evaluare a eligibilitatii se finalizeaza in
termen de 30 de zile de la data termenului prevazut in anuntul
de participare.

SECTIUNEA a 4-a
Solutionarea contestatiilor

Art. 21. — (1) MMFTSS transmite fiecarei ONG a carei
solicitare a fost respinsa motivarea deciziei.

(2) ONG-urile respinse pot depune contestatie in termen de
7 zile calendaristice de la data comunicarii motivarii deciziei.

(3) MMFTSS anunta, prin publicarea pe pagina de internet
www.mmuncii.gov.ro, data la care se va intruni comisia de
solutionare a contestatiilor.

Art. 22. — (1) Solutionarea contestatiilor se realizeaza in
cadrul unei intalniri organizate intre comisia de solutionare a
contestatiilor si reprezentantii ONG-ului contestatar.

(2) In cadrul intalnirii prevazute la alin. (1), ONG-ul are
dreptul sa solicite clarificari si poate prezenta documente sau
dovezi suplimentare relevante pentru sustinerea contestatiei.

(3) Comisia de solutionare a contestatiilor delibereaza si
adopta decizia finala, prin consens, cu privire la mentinerea sau
schimbarea deciziei initiale de respingere.

Art. 23. — (1) Comisia de solutionare a contestatiilor
intocmeste un raport privind desfasurarea procesului de
solutionare a contestatiilor.

(2) Raportul prevazut la alin. (1) cuprinde urmatoarele informatii:

a) perioada si durata procesului de solutionare a contestatiilor;

b) componenta nominalé a comisiei;

¢) numarul total al contestatiilor depuse;

d) numarul contestatiilor admise si respinse.

SECTIUNEA a 5-a
Finalizarea si publicarea rezultatelor

Art. 24. — (1) Lista initiala a ONG-urilor admise se publica pe
website-urile tuturor institutiilor reprezentate in cadrul comisiilor
de selectie/contestatii, precum si pe paginile online ale altor
institutii publice/federatii sau retele de ONG-uri interesate si pe
social media.

(2) Lista prevazuta la alin. (1) se publica Tnsotita de raportul
privind procesul de selectie, precum si de raportul privind
procesul de solutionare a contestatiilor.

(3) Societatea civila poate oferi feedback privind lista ONG-urilor
selectate in termen de 7 zile calendaristice de la publicarea listei
prevazute la alin. (1).

(4) Eventualele plangeri, contestatii sau reclamatii cu privire
la una sau mai multe ONG-uri selectate sunt inregistrate si
centralizate de MMFTSS in cadrul unui raport sintetic.

Art. 25. — (1) Dupa expirarea perioadei prevazute la art. 24
alin. (3), comisiile de selectie si de solutionare a contestatiilor
se intrunesc Tn sedintd comuna pentru stabilirea listei finale a
ONG-urilor admise In mecanismul de monitorizare.

(2) ONG-urile fata de care au fost formulate contestatii sau
sesizari sunt invitate la discutii, in vederea exprimarii punctului
de vedere si, daca este cazul, a prezentarii de documente
justificative.

(3) Comisiile reunite delibereaza si adopta, prin consens,
decizia finald privind fiecare ONG in parte, cu mentiunea
»,admis” sau ,respins”.

(4) MMFTSS intocmeste un raport de finalizare a procesului
de selectie, care va cuprinde urmatoarele informatii:

a) perioada aferenta consultarii publice;

b) componenta nominalé a comisiilor reunite;

¢) numarul ONG-urilor incluse in lista initiala;

d) numarul ONG-urilor contestate de catre societatea civila;

€) numarul ONGe-urilor care, in urma reevaluarii, au fost
admise, respectiv respinse;

f) situatia finala a listei ONG-urilor admise, defalcata pe tipuri
de organizatii si total.

Art. 26. — Lista finala a ONG-urilor selectate, impreuna cu
raportul de finalizare a procesului de selectie, se publica pe
website-urile tuturor institutiilor reprezentate in cadrul comisiilor
de selectie/contestatii, precum si pe paginile online ale altor
institutii publice/federatii sau retele de ONG-uri interesate si pe
social media.

SECTIUNEA a 6-a

Contactarea ONG-urilor selectate si semnarea
Protocolului de colaborare in vederea desfasurarii
unor activitati de monitorizare a serviciilor sociale

si a respectarii drepturilor fundamentale ale omului

Art. 27. — in termen de 5 zile lucratoare de la publicarea listei
finale, MMFTSS notifica, in scris si telefonic, ONG-urile
selectate din lista finala, in vederea semnarii Protocolului de
colaborare in vederea realizarii vizitelor de monitorizare a
respectarii drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale
de tip rezidential si a respectarii drepturilor fundamentale ale
omului.
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MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI, TINERETULUI
S| SOLIDARITATII SOCIALE
Nr ... Looiiiiiiiini,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE
Nr ... Lovoiiiiiiiin,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA
DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI
Nr ... [ooioiiiiii,
AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE
INTRE FEMEI S| BARBAT!I

Nr. .......... Lo,
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Nro...o Lo,

ANEXA Nr. 2

ORGANIZATIA

PROTOCOL DE COLABORARE
in vederea realizarii vizitelor de monitorizare a respectarii drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale
de tip rezidential si a drepturilor fundamentale ale omului

(model-cadru)

Avand in vedere:

— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
— Prevederile Legii nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu

dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia prevederilor referitoare la stabilirea mecanismului de monitorizare
exercitat de Consiliul de monitorizare a implementarii Conventiei Th baza art. 33 din Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare
la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie 2007, ratificata prin Legea nr. 221/2010, cu modificarile ulterioare,

conform carora Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale incheie protocoale de colaborare cu
organizatiile neguvernamentale (ONG) sau retelele de ONG-uri/federatii care desfasoara programe de aparare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si ONG-urile care reprezinta persoanele cu dizabilitati, in cadrul mecanismelor prevazute de conventia
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, precum si cu ONG-urile care activeaza in domeniul drepturilor omului sau cu ONG-urile
care reprezinta persoanele beneficiare, in vederea desfasurarii unor activitati de monitorizare a respectarii drepturilor beneficiarilor
de servicii sociale, reglementate la art. 36" din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
a drepturilor fundamentale ale omului,

in temeiul art. 11 alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare,

partile:

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale, denumit in continuare MMFTSS, si Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, denumita in continuare ANPDCA, Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati, denumita in continuare ANPDPD, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati,
denumita in continuare ANES, si Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, denumita in continuare ANPIS, pe de o parte,

Si
organizatia neguvernamentala ,,...........ccccoeeereennenne ”, selectata pentru realizarea unor activitati de monitorizare a respectarii
drepturilor persoanelor beneficiare de servicii sociale, conform rezultatului selectiei nr. ............. Lo, , pozitia ........ (nr. crt. din lista
prevazuta Tn rezultatul selectiei), cu sediul in .......................... ,reprezentatdade ...........ccccceeeee. ,incalitatede .........ccccvvvveeeeeeeel ,
CIT/CUI cooveeen. , adresa oficiala de e-mail .........................L. , pe de alta parte,
convin sa incheie prezentul protocol de colaborare, denumit in continuare protocol, cu respectarea urmatoarelor clauze:
I. Introducere 3. identificarea, semnalarea si raportarea catre autoritatile
Art. 1. — Prezentul protocol are ca scop asigurarea unui competente a oricaror situatii privind incalcarea drepturilor omului;

parteneriat transparent si responsabil intre MMFTSS si ONG, Tn
vederea promovarii, protejarii Si monitorizarii respectarii drepturilor
fundamentale ale omului in serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor, tinerilor, persoanelor cu dizabilitati si varstnicilor.

IIl. Dispozitii generale

Art. 2. — (1) Partile colaboreaza in vederea realizarii
urmatoarelor obiective comune:

1. asigurarea unei comunicari deschise si a unei informari
reciproce privind activitdtile desfasurate atat intre
MMFTSS/ANPDPD/ANPDCA/ANPIS/ANES si ONG, céat si in
relatie cu beneficiarii serviciilor sociale de tip rezidential —
persoane aflate in situatii vulnerabile, Tn special copii, persoane
cu dizabilitati intelectuale si/sau psihosociale ori persoane
varstnice, precum si in relatie cu furnizorii de servicii;

2. consolidarea masurilor de preventie si constientizare cu
privire la respectarea drepturilor persoanelor prevazute la pct. 1;

4. desfasurarea activitatii de monitorizare, cu respectarea
tratatelor internationale in domeniul drepturilor omului la care
Romania este parte, precum si a legislatiei nationale aplicabile,
inclusiv in domeniul protectiei drepturilor copilului, ale
persoanelor cu dizabilitati, ale persoanelor cu afectiuni de
sanatate mintala si ale persoanelor varstnice.

(2) In scopul realizarii vizitelor de monitorizare, prezentul
protocol recunoaste dreptul ONG-ului de a avea acces nemijlocit
la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, n
oricare alt spatiu in care exista suspiciunea rezonabila ca pot fi
adapostiti beneficiari, in conformitate cu prevederile art. 261 alin. (1)
lit. q) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3) In scopul realizarii vizitelor de monitorizare, prezentul
protocol recunoaste dreptul ONG-ului de a avea acces nemijlocit
la documentele care atesta legalitatea infiintarii si furnizarii
serviciului, legalitatea  prezentei persoanelor plasate/
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institutionalizate, precum si la toate documentele obligatorii detinute
de catre conducerea serviciului social care demonstreaza
indeplinirea standardelor minime de calitate in vigoare.

Ill. Colaborarea dintre parti

Art. 3. — Activitatea de monitorizare a respectarii drepturilor
omului se realizeazéd de catre ONG in mod independent si
impartial, prin intermediul vizitelor de monitorizare inopinate sau
anuntate la sediul serviciului social, realizate n scopul:
documentarii, al urmaririi modului Th care sunt respectate drepturile
beneficiarilor, pentru a apara, promova sau sustine drepturile
acestora, asa cum sunt ele prevazute la art. 36 si 361 din Legea
nr. 292/2011, cu maodificarile si completarile ulterioare.

Art. 4. — ONG informeaza MMFTSS cand, ca urmare a
constatarilor cu ocazia vizitelor de monitorizare sau a altor
demersuri in realizarea documentarii plangerilor primite din
partea beneficiarilor, familiilor, avertizorilor de integritate sau a
oricaror alte persoane, fizice sau juridice, inclusiv ONG, se
adreseaza sectiilor de politie sau unitatilor ori structurilor de
parchet cu denunturi, plangeri sau orice alte sesizari. In aceasta
situatie, aceasta transmite motivul pléngerii data si unitatea ori
structura de politie ori parchet la care sesizarea a ‘fost depusa.
In situatii de urgenta sociala, definita conform prevederilor art. 6
lit. ss) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
si completarile uIterioare ONG va informa MMFTSS in termen
de cel mult 24 de ore de la identificarea urgentei.

Art. 5. — ONG acorda sprijin reprezentantilor MMFTSS sau
ai structurii responsabile care efectueaza cercetarea cu privire
la cauze care privesc incalcarea drepturilor omului sesizate
conform art. 3.

Art. 6. — ONG-urile nu pot efectua activitati de monitorizare
asupra serviciilor gestionate de entitati cu care se afla in relatii
contractuale directe, atunci cand aceste relatii genereaza un
conflict de interese, iar in activitatea de monitorizare nu vor participa
si nu vor fi implicate persoane care sunt angajate in cadrul unor
furnizori de servicii sociale, pentru a evita aceste conflicte.

Art. 7. — (1) Vizitele de monitorizare se desfasoara de
echipe de experti desemnati de ONG. Expertii sunt persoane cu
experientd specializate in domeniul asistentei sociale,
psihologiei, medicinei sau stiintelor juridice si in domeniul
drepturilor fundamentale ale omului, potrivit prevederilor art. 11
alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare. Este recomandat ca echipele de monitorizare sa fie
multidisciplinare si sa includa si persoane care au trait in institutii
(autoreprezentanti) si au fost internate sau institutionalizate ori
persoane care au avut in grija o persoana cu dizabilitati
intelectuale, psihosociale si/sau in varsta, care indeplinesc si
conditiile de eligibilitate. In alegerea membrilor echipei de
monitorizare, ONG va avea in vedere stabilirea unui numar de
maximum 5 experti per vizita.

(2) Dovada apartenentei la echipa de monitorizare va fi
realizata printr-o delegatie semnata de conducerea ONG sau
coordonatorul programului de monitorizare din cadrul organizatiei
si o copie a protocolului incheiat cu MMFTSS. Expertul desemnat
de ONG se va identifica cu cartea de identitate.

(3) Fiecare ONG este responsabila pentru procesul de
formare, coordonare si angajare a membrilor echipelor de
monitorizare, precum si de respectarea principiilor de
impartialitate, confidentialitate, obiectivitate in desfasurarea
activitatii de monitorizare.

(4) Activitatea de monitorizare se va realiza cu respectarea
propriei metodologii, a propriilor instrumente, indicatori cantitativi
si calitativi specifici pentru monitorizare, pe care ONG i-a
comunicat catre MMFTSS. ONG va verifica informatiile sensibile
din mai multe surse, in conformitate cu metodologiile si
instrumentele de lucru, si va include in rapoartele de
monitorizare studii de caz relevante, dupa caz.

(5) Informatiile colectate Tn timpul vizitelor de monitorizare
vor fi tratate cu confidentialitate, iar prelucrarea datelor cu
caracter personal se va face cu respectarea Regulamentului
(UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE,
precum si a legislatiei natlonale incidente.

(6) in realizarea act|V|tat|| de monitorizare, desfasurata cu
respectarea drepturilor si a demnitatii beneficiarilor si a
personalului implicat, ONG poate:

a) solicita si primi informatii de la personalul prezent la sediul
serviciului social, in timpul vizitelor de monitorizare, dar si dupa
incheierea acestora, in scopul completarii raportului de
monitorizare; informatiile vor putea fi solicitate si din partea
conducerii acestor servicii sau a altor institutii publice ori private
in coordonarea sau subordinea carora se afla aceste servicii;
autoritatile cu atributii de control vor transmite, la solicitarea
ONG, informatii cu privire la activitatile de control efectuate in
aceste servicii;

b) avea acces in toate spatiile aferente serviciului
monitorizat, pentru a observa direct modul de desfasurare a
activitatilor acestora, in prezenta unui reprezentant al
furnizorului de servicii;

c) avea acces la documentele solicitate, precum si la
informatiile referitoare la functionarea serviciului social si la
prestarea de servicii catre beneficiari, conform legislatiei nationale;

d) avea acces si poate comunica nerestrictionat si in conditii
de confidentialitate cu toate persoanele beneficiare care doresc
sa comunice cu expertii ONG, inclusiv cu persoanele care au
depus sau doresc sa depuna plangeri de orice natura.

(7) Publicarea informatiilor colectate se realizeaza cu
respectarea consimtamantului informat al persoanelor vizate, in
acord cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE si in limitele stabilite
de Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare.

(8) In termen de 30 de zile de la data finalizarii activitatii de
monitorizare (vizita propriu-zisa si solicitarile de documente,
dupé caz), ONG va transmite MMFTSS si institutiei vizitate un
raport de monitorizare. Acesta va cuprinde constatarile rezultate
n urma vizitelor de monitorizare pentru fiecare institutie vizitata
si principalele recomandari. In cazul identificarii unor nereguli
grave, MMFTSS trebuie informat in regim de urgenta, in cel mult
24 de ore, in vederea dispunerii masurilor de remediere a
situatiilor constatate.

(9) ONG va elabora si transmite catre MMFTSS un raport
anual de monitorizare, care sa includa analiza conformitatii
serviciilor sociale cu reglementarile in vigoare, feedback-ul
beneficiarilor, evaluarea lacunelor legislative si propuneri de
imbunatatire a serviciilor sociale din domeniul respectiv, inclusiv
actiuni postmonitorizare. MMFTSS va analiza propunerile
transmise si va comunica ONG-ului, in termen de 60 de zile,
masurile dispuse sau, in caz contrar, motivele pentru care
acestea nu pot fi dispuse.

(10) Rapoartele de monitorizare, precum si raportul anual de
monitorizare vor fi publicate de ONG pe site-ul propriu, dupa
consultarea cu MMFTSS, pentru a creste transparenta si
constientizarea cu privire la calitatea serviciilor sociale.

Art. 8. — MMFTSS tine evidenta vizitelor de monitorizare, a
rapoartelor transmise si a sesizarilor cu privire la care a fost
informat de ONG Tn conditiile art. 3, verificd modul de solutionare
a acestora si comunica ONG masurile dispuse in urma rapoartelor
si/sau a sesizarilor transmise cu ocazia vizitelor de monitorizare.

Art. 9. — MMFTSS publica pe pagina de internet protocolul
de colaborare incheiat cu ONG.

Art. 10. — La solicitarea ONG, MMFTSS comunica, in
conditiile legii, informatii de interes public privind alte vizite de
monitorizare sau misiuni de inspectie despre care MMFTSS are
cunostinta, date statistice pe care le detine cu privire la sesizari
care intereseaza obiectul de activitate al ONG, precum si orice
alte informatii de interes public necesare atingerii scopului
prezentului protocol.

Art. 11. — MMFTSS comunica ONG, in termen de 60 de zile
de la primirea raportului, un raspuns motivat privind
recomandarile si eventualele masuri dispuse.
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Art. 12. — In scopul asigurarii protectiei drepturilor omului si a
dreptului de acces la informatii adecvate al potentialilor clienti ai
serviciilor sociale, in cel mult 30 de zile de la transmiterea de cétre
ONG a raportului de monitorizare, MMFTSS/institutia vizitata, dupa
caz, furnizorul de servicii sociale va avea obligatia de a incarca in
anexa SS la Registrul electronic unic al serviciilor sociale, pentru
fiecare serviciu monitorizat, raportul de monitorizare independenta,
precum si eventualul raspuns al institutiei vizitate si al MMFTSS,
respectand principiile confidentialitatii.

Art. 13. — MMFTSS elaboreaza un raport anual de sinteza
cu privire la constatarile din rapoartele de monitorizare ale ONG
si masurile adoptate de autoritatile competente pentru fiecare
institutie sau caz sesizat. Raportul va include si o evaluare a
impactului recomandarilor rezultate din procesul de monitorizare
asupra calitatii serviciilor si respectarii drepturilor beneficiarilor.
Raportul anual de sinteza este publicat pe website-ul oficial al
MMFTSS si este transmis, spre informare, Avocatului Poporului,
comisiilor pentru drepturile omului din Parlamentul Romaniei si
Consiliului de Monitorizare.

Art. 14. — In realizarea activitatii de monitorizare, MMFTSS
poate solicita, fara a se limita la acestea:

a) rapoarte intermediare pe parcursul derularii activitatii de
monitorizare;

b) informatii
postmonitorizare.

Art. 15. — MMFTSS colecteaza si inregistreaza eventualele
sesizari referitoare la modul in care este desfasurata
monitorizarea de catre ONG-uri, analizeaza situatia in
cooperare cu institutiile relevante, dupa caz, ANPIS, ANPDPD,
ANPDCA, ANES, Ministerul Sanatatii, precum si cu alte institutii
si dispune masurile corespunzatoare.

Art. 16. — (1) Partile convin asupra urmatoarelor responsabilitati
comune, in vederea asigurarii unei cooperari eficiente si
transparente in cadrul prezentului protocol:

1. stabilirea, de comun acord, a unui calendar de intalniri
periodice intre reprezentantii MMFTSS si cei ai ONG, dintre care
cel putin o intalnire va avea loc trimestrial, in scopul evaluarii
implementarii protocolului si a rezultatelor colaborarii;

2. organizarea a cel putin o intalnire semestriala, cu
participarea tuturor ONG-urilor selectate si implicate in activitati
de monitorizare, precum si a reprezentantilor urmatoarelor
institutii si mecanisme relevante: punctelor de contact,
Mecanismului national de coordonare, Mecanismului national
de prevenire a torturii si Consiliului de Monitorizare.

(2) Partile se informeaza reciproc asupra chestiunilor de
interes comun din cadrul acestei colaborari, cum ar fi:

a) identificarea si selectarea unor teme relevante care pot face
obiectul unor sesiuni de formare profesionala pentru personalul
care raspunde cu asigurarea respectarii drepturilor omului;

suplimentare, inclusiv despre etapa

Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie

Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati

Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati

b) sprijinirea si participarea la evenimente si platforme
dedicate schimbului de experienta si bune practici intre
organizatiile implicate Tn monitorizare, inclusiv seminare,
conferinte si ateliere de lucru.

Art. 17. — (1) Fiecare parte suporta, din bugetul propriu,
cheltuielile aferente ndeplinirii obligatiilor care Ti revin din
prezentul protocol.

(2) Niciuna dintre prevederile prezentului protocol nu poate fi
interpretata ca instituind vreuneia dintre parti obligatii de natura
financiara ori sustinerea unor activitati cu costuri disproportionate
fata de activitatile curente asumate in mod obisnuit de catre
aceasta.

Art. 18. — (1) Comunicarea intre parti in legatura cu
aplicarea prezentului protocol se realizeaza in forma scrisa.
Orice comunicari, solicitari sau notificari scrise intre parti trebuie
sa contina titlul si numarul de nregistrare ale protocolului si
trebuie transmise prin posta, fax, e-mail sau Tnméanate personal,
cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

(2) In situatile care necesitd interventia de urgenta a
reprezentantilor MMFTSS, ONG va putea transmite persoanei
responsabile din partea MMFTSS sesizarea si telefonic, urmata
de comunicarea in scris.

(3) In scopul aplicarii prezentului protocol, partile Tisi
desemneaza directiile/serviciile, respectiv persoanele de contact
responsabile cu gestionarea relatiei institutionale.

IV. Dispozitii finale

Art. 19. — Fiecare parte este responsabila pentru
respectarea legislatiei aplicabile privind protectia si prelucrarea
datelor cu caracter personal.

Art. 20. — Prezentul protocol este supus evaluarii anuale de
catre parti. In urma evaluarii se pot propune modificari sau
completari, care vor fi adoptate prin acte aditionale semnate de
ambele parti.

Art. 21. — Partile vor asigura publicitatea adecvatéd a
prezentului protocol, inclusiv prin publicarea pe website-urile
proprii si prin informarea altor institutii relevante si a publicului
larg despre existenta si scopul acestuia.

Art. 22. — Prezentul protocol intra in vigoare la data semnarii
si Tnregistrarii sale de catre ambele parti si este valabil patru ani
de la data intrarii in vigoare.

Art. 23. — (1) Prezentul protocol inceteaza:

a) la expirarea termenului prevazut la art. 22, daca partile nu
convin prelungirea sa;

b) prin acordul scris al partilor;

c) prin denuntare unilaterala de catre oricare dintre parti, cu
un preaviz de 30 de zile;

d) in caz de fortd majora.

(2) In toate cazurile de incetare a protocolului, partile se
angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a asigura ca
interesele beneficiarilor serviciilor sociale monitorizate nu sunt
afectate negativ.

Organizatia




