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n temeiul art. 108 din Constitutia Roméaniei, republicata, si al art. 25 lit. e) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Art. 1. — Se aproba Strategia nationalda privind inovarea in sectorul
public 2026-2030, prevazuta in anexa care face parte integranta din prezenta
hotaréare.

Art. 2. — Ministerele si institutiile publice cu responsabilitati in implementarea
actiunilor cuprinse in strategia prevazuta la art. 1 au obligatia de a duce la
indeplinire masurile specifice domeniului lor de activitate.
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Radu-Dinel Miruta
Ministrul muncii, familiei,
tineretului si solidaritatii sociale,
Petre-Florin Manole
Ministrul agriculturii
si dezvoltarii rurale,
Florin-lonut Barbu
Ministrul investitiilor
si proiectelor europene,
Dragos-Nicolae Pislaru
Ministrul finantelor,
Alexandru Nazare

Bucuresti, 5 decembrie 2025.
Nr. 1.062.

*) Hotararea Guvernului nr. 1.062/2025 a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr. 1163 din 16 decembrie 2025 si este reprodusa si in acest numar bis.
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Abrevieri si definitii

ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

ANAP Agentia Nationala pentru Achizitii Publice

ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici

ANPDPD Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati
CPM Cancelaria Prim-Ministrului

Helix Structura de colaborare intersectoriala, in care patru actori — administratia

cvadruplu al
inovarii

publica, mediul academic, sectorul privat si societatea civila — co-creeaza,
implementeaza si evalueaza politici publice si initiative strategice, cu scopul de
a genera valoare publica sustenabila si inovatie sistemica.

INA Institutul National de Administratie

Laboratorul Laboratorul de inovare reuneste o echipa la nivelul SGG, care a primit mandatul

de inovare specific de a sprijini inovarea in sectorul public.

MADR Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

MEDAT Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenorialului si Turismului

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei

MMFTSS Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale

PCIDIF Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027

PIDS Programul Incluziune si Demnitate Sociala

ISP Inovarea in sectorul public

Retele de Reteaua de inovare reuneste o serie de experti in inovare, care fac parte din

inovare institutii si autoritati publice si din alte institutii interesate, inclusiv din mediul
academic si sectorul privat. Reteaua este formata de catre SGG

SAOISP Serviciul pentru aderarea la OCDE si inovare in sectorul public

SGG Secretariatul General al Guvernului
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Smart Village

Un Smart Village (sat inteligent) reprezinta o comunitate rurala care utilizeaza
tehnologiile digitale, inovatia si colaborarea intre actori pentru a-si optimiza
infrastructura, serviciile si resursele. Scopul este imbunatatirea calitatii vietii
locuitorilor, stimularea dezvoltarii economice si protejarea mediului.
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1. Introducere

Prezenta strategie propune un plan de accelerare si consolidare a capacitatii administratiei
publice de a utiliza metode inovatoare de lucru in vederea atingerii obiectivelor stabilite,
respectivin vederea furnizarii unor servicii publice eficace si eficiente, centrate pe utilizator.

Pe masura ce guvernele din intreaga lume se confrunta cu provocari din ce in ce mai
complexe, inovarea in sectorul public si capacitatea acestuia de a se adapta la schimbare
si de a actiona in mod inovator devin esentiale’. Noile modalitati de lucru - de la adoptarea
tehnologiei la adaptarea proceselor si procedurilor interne - vin in sprijinul institutiilor
guvernamentale pentru ca acestea sa poata atinge obiective ambitioase, tinand in acelasi
timp pasul cu schimbarile din lume.

Guvernul Romaniei si-a propus o serie de obiective ambitioase in ceea ce priveste
elaborarea de politici publice si furnizarea unor servicii eficiente, care sa raspunda nevoilor
actuale si viitoare ale societatii. Aceste obiective vizeaza mai multe teme, cum ar fi
dezvoltarea continua a administratiei publice, progresul tehnologic si alte prioritati
esentiale pentru modernizarea sectorului public.

in contextul provocarilor sociale, de mediu si economice din Romania si de la nivel global
care au impact la nivel national, consolidarea capacitatilor la nivelul sectorului public are o
importanta cruciala.? Inovarea va permite guvernului sa valorifice puterea noilor metode,
tehnologii, date si procese pentru a aborda provocarile in moduri eficace si eficiente.

Aceasta strategie va oferi 0 viziune si un parcurs, echilibrdnd ambitia cu o intelegere a
constrangerilor, pentru a sprijiniadministratia publica din Romania, dandu-i posibilitatea sa
beneficieze pe deplin de metode noi de lucru pentru imbunatatirea eficientei si impactului
guvernarii, in folosul cetatenilor.

Strategia vizeaza perioada 2026-2030, iar implementarea sa este coordonata de SGG prin
Serviciul de aderare la OCDE si inovare in sectorul public (SAOISP) si prin Laboratorul de
inovare si va implica participarea partilor interesate din toata administratia publica, asa
cum au fost identificate Tn cadrul procesului de elaborare.

1 OECD (2017), Fostering Innovation n the Public Sector, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264270879-en

2 OECD (2024), OECD Economic Surveys: Romania 2024, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/106b32c4-en
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Definirea ,inovarii in sectorul public” si a ,,capacitatii de inovare”

Inovarea in sectorul public

Declaratia OCDE privind inovarea 1in sectorul public (OECD/LEGAL/0450 -
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0450) defineste inovarea
ca fiind ,implementarea a ceva nou sau inedit intr-un context specific pentru a obtine

impact”. Inovarea in sectorul public poate imbraca diferite forme, in functie de obiectivele,
resursele si provocarile unui anumit context. Definitia OCDE identifica trei caracteristici ale
inovarii in sectorul public®:

Definitie: inovarea in sectorul public inseamna...
> prin utilizarea unor noi abordari in
vederea obtinerii unui efect de

n
.

Inovarea in sectorul public Inovarea in sectorul public Inovarea in sectorul public
trebuie pusa in practica (nu recurge la aborddri care sunt determind schimbarea
implica doar explorarea unor noi noi pentru contextul dat. anumitor lucruri si in functie
idei). Abordérile inovatoare includ: de context inovarea in
Exista diferite tipuri de inovare in sectorul public poate
sectorul public, cum arfi: . Analiza datelor contribui la:

1. inovdri la nivelul proceselor . Stiinta comportamental
2. Inovari la nivelul serviciilor . Studii privind experienta

3. Inovari la nivelul utilizatorilor si design
reglementarilor central pe om 2. Reducerea costurilor;

4. Inovari in domeniul ; ey
e . Inteligenta artificiald 3. Cresterea nivelului de
comunicarii e .. s S
. Previziune strategica satisfactie al publicului.

1. imbunatatirea rezultatelor
politicilor publice;

Definitia inovarii in sectorul public este ampla. Observatorul OCDE pentru inovare in
sectorul public gazduieste o biblioteca online cu studii de caz privind inovarea din sectorul
public din intreaga lume, care demonstreaza numeroasele modalitati in care un nivel de
inovare sporit ar putea sustine toate aspectele activitatilor structurilor guvernamentale®,
context in care indicam alaturat exemple de interes:

e Inovarea la nivelul proceselor: inovarea la nivelul proceselor existente ar putea
reduce povara administrativa pentru cetateni;

¢ Inovarea la nivelul serviciilor: inovarea in serviciile publice ar putea introduce noi
tehnologii care sa personalizeze experienta cetatenilor;

3 OCDE (2017), Fostering Innovation in the Public Sector, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/9789264270879-en.

4 OECD Observatory of Public Sector Innovation, Case Study Library, https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/
(consultat la 31iulie 2024).
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e Inovarea la nivelul reglementarilor, politicilor publice si strategiilor: inovarea
modului in care guvernul sprijina participarea cetatenilor in timpul procesului de
elaborare a legilor si reglementarilor ar putea contribui la elaborarea unor
reglementari mai bune si la consolidarea increderii in guvern;

e Inovarea in domeniul comunicarii: inovarea modului Tn care cetatenii primesc
diverse instiintari de la institutiile si autoritatile publice ar putea spori angajamentul
fata de serviciile publice esentiale si gradul de satisfactie referitoare la acestea.

Capacitatea de inovare a sectorului public

»Capacitatea de inovare” constituie capacitatea sistemica a sectorului public de a putea
lucra in moduri inovatoare. in acest context, existd masuri pe care guvernul le poate adopta
in vederea cresterii capacitatii de inovare si eficientizare a activitatii la nivelul sectorului
public. De asemenea, capacitatea de inovare a unui sector public este influentata de mai
multi factori — spre exemplu: usurinta colaborarii institutionale si inter-institutionale
(acestea pot include: masuri de debirocratizare, eficientizare a activitatii, evitarea dublarii
actiunilor, coordonare); accesul la tehnologie; echipele de specialisti; disponibilitatea
competentelor specifice; spiritul de conducere (leadership) si finantarea®.

Personal si competente C. itate Ing e Echipe si strateqgii

specifice

5 la date si

Aceasta strategie de inovare in sectorul public vine in sprijinul investitiilor de timp si bani
realizate in mod coordonat si strategic pentru a avea un impact asupra unora dintre acesti
factori care influenteaza capacitatea de inovare din administratia publica.

5 Kaur, M., et al. (2022), "Innovative capacity of governments: A systemic framework", OECD Working Papers
on Public Governance, No. 51, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/52389006-en.
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2. Viziune

”S8&a construim o administratie publica moderna, inovatoare si orientata catre cetateni,
capabild sa se adapteze rapid la provocarile secolului XXI, prin adoptarea unor metode de
lucru eficiente si transformative, care sa ofere servicii publice de calitate superioard,
capabila sa consolideze increderea publicului in administratie si care sa contribuie la un
Viitor orientat catre satisfacerea nevoilor societatil.”

Pentru a realiza acest demers, strategia se axeaza pe trei piloni:

Pilonul 1: CREAREA UNEI CULTURI A INOVARIIiN
ADMINISTRATIA PUBLICA

Un mediu de lucru eficient, in care procesele si institutiile sunt favorabile inovarii
si'in care institutiile cauta in mod proactiv noi modalitati de abordare a
problemelor.

Pilonul 2: CRESTEREA CAPACITATII DE INOVARE A
INSTITUTIILOR SI AUTORITATILOR PUBLICE

O administratie publica ce valorifica la maximum noile abordari pentru a concepe
s/ a furniza servicii.

]
©

5=
(O)
©
Q
L]

O

Pilonul 3: ASIGURAREA GUVERNANTEI
COLABORATIVE A PROCESELOR DE INOVARE

Guvernanta colaborativa asigura un cadru integrat si sustenabil pentru
sustinerea inovarii in sectorul public, prin promovarea inovarii deschise,
valorificarea sinergiilor strategice, dezvoltarea mecanismelor de sprijin la nivel
institutional si consolidarea cadrului legislativ, sustinute de un mode!l
overational clar bentru inovare la nivelul Secretariatului General al Guvernului.

Colaborativ
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3. Prioritatile, politicile publice si cadrul juridic in contextul actual

Inovarea in sectorul public constituie o prioritate transversala care vine sa amplifice
capacitatea intregii administratii publice de a utiliza metode inovatoare de lucru pentru a-si
atinge obiectivele. La nivel global, se recunoaste tot mai mult faptul ca guvernele pot lua
masuri proactive pentru a spori capacitatea de inovare - capacitatea sistematica a
sectorului public de a adopta metode noi de lucru.

Comisia Europeana sprijina inovarea in administratie prin diverse initiative si instrumente,
cum ar fi Technical Support Instrument.

La nivel international, cadrul general pentru sprijinirea inovarii in sectorul public este definit
de Declaratia privind inovarea in sectorul public (OECD/LEGAL/0450), la care Guvernul
Romaniei a aderat in 2020. Acest instrument juridic contine cinci principii si actiunile
aferente pe care entitatile din sectorul public le pot utiliza pentru a fundamenta, respectiv
imbunatati, inovarea si gestionarea acesteia:

-

Adoptarea si consolidarea inovarii in sectorul public;

2. Incurajarea si pregétirea tuturor angajatilor din administratia publica pentru a inova;
3. Dezvoltarea de noi parteneriate siimplicarea unor voci diferite;

4. Sustinerea explorarii, iterarii si testarii;

5. Diseminarea lectiilor si schimbul de practici.

Strategia Nationala privind Inovarea in Sectorul Public reprezinta prima strategie nationala
a Guvernului Romaniei dedicata sprijinirii explicite a inovarii in sectorul public. Strategia
este implementata in contextul unor reforme mai ample ale administratiei publice vizate in
Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), elaborarea acesteia fiind sprijinita prin
Jalonul 405 - Operationalizarea unei platforme IT pentru monitorizarea inovarii in
administratia publicd, prevazut la capitolul 14, in cadrul Reformei 1. Imbunatstirea
predictibilitatii si a eficientei proceselor decizionale prin intarirea capacitatii de coordonare
a politicilor si analiza de impact la nivelul Guvernului si a ministerelor coordonatoare,
precum si prin consolidarea instrumentelor in vederea cresterea calitatii consultarilor.

Cadrul strategic si de reglementare aplicabil domeniului

a. Cadrul strategic in domeniul inovarii si reformei administratiei publice este
reglementat de o serie de documente-cheie care definesc directiile si obiectivele politicii
publice. Printre acestea se numara:

e Declaratia privind Inovarea in Sectorul Public (OECD/LEGAL/0450) -
instrument international de sprijin pentru promovarea inovarii in sectorul public,
la care Guvernul Roméaniei a aderat in 2020. Aceasta include cinci principii
fundamentale pentru imbunatatirea inovarii in administratie.

11
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e Strategia Nationala in domeniul Achizitiilor Publice 2023-2027, unul dintre
obiectivele acesteia fiind ,stimularea inovarii prin intermediul achizitiilor
publice”;

e Document de Politica publica privind cresterea rezilientei institutionale in
Romania - Guvernul Romaniei a aprobatin 16 mai 2024 un Document de Politica
publica privind cresterea rezilientei institutionale in Romania. Rezilienta, ca si
inovarea reprezinta o dimensiune transversala, care necesita un efort complex
de schimbare a paradigmei de coordonare institutionala si de proiectare si
implementare a politicilor publice din toate domeniile. Aceste concepte raspund
impreuna nevoii administratiei publice de a dovedi flexibilitate, adaptabilitate,
capacitatea de reactie rapida in fata crizelors;

e Strategia Nationala pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030 - tinand
seama de faptul ca la Obiectivul 16 (Promovarea unor societati pasnice si
incluzive pentru o dezvoltare durabila, a accesului la justitie pentru toti si crearea
unor institutii eficiente, responsabile incluzive la toate nivelurile), cu referire la
eficienta institutiilor administrative, in tintele pentru 2030 aceasta prevede:
dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente la toate nivelurile;
profesionalizarea perfectionarea activitatii tuturor institutiilor administratiei
publice centrale locale, mai ales a compartimentelor care intra in contact direct
cu cetatenii, pentru prestarea unor servicii prompte si civilizate; extinderea si
generalizarea serviciilor pe internet (on-line);

e Strategia de management al comunicarii guvernamentale - Guvernul
Romaniei a adoptat in anul 2023 Strategia de management al comunicarii
guvernamentale’, fiind abordat aici inclusiv subiectul provocarilor legate de
comunicarea guvernamentala prin intermediul retelelor sociale;

e Strategia nationala privind datele deschise 2024-2028 - Guvernul Romaniei, a
adoptat in 2024 Hotararea de Guvern pentru aprobarea Strategiei nationale
privind datele deschise 2024-2028°%. Elaborarea si implementarea strategiei
consolideaza pozitia Romaniei ca lider regional in digitalizare si inovare,
contribuind totodata, la cresterea economica sustenabild si la atingerea
obiectivului strategic de aderare la OCDE;

e Strategia pentru guvernare deschisa in Romania 2025-2030 - Guvernul
Romaniei, a adoptat in 2025 Hotararea de Guvern pentru aprobarea Strategiei
nationale pentru guvernare deschisa in Romania 2025-2030 ° . Strategia
reprezinta un angajament ferm al statului roman 1in directia cresterii
transparentei, participarii si responsabilitatii in actul de guvernare, fiind
elaborata intr-un amplu proces consultativ, desfasurat in toate cele 8 regiuni

8 https://cancelarie.gov.ro/transparenta/propuneri-de-politici-publice/

7 https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/01/Strategie-de-comunicare-754.pdf
8 https://legislatie.just.ro/public/DetaliiDocument/292342

9 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/296663
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de dezvoltare ale Romaniei, cu participarea autoritatilor publice centrale si
locale, a organizatiilor societatii civile si a partenerilor internationali;

e Strategia nationala in domeniul inteligentei artificiale 2024-2027 - intrata in
vigoare in 25 iulie 2024, pune un accent important pe modulin care IA poate ajuta
in procesele inovative inclusiv din administratia publica.

e Strategia nationala pentru dezvoltarea si sustinerea digitalizarii prin
intermediul Centrelor de inovare digitala din Romania 2024-2027 (aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.1166/2024 privind aprobarea Strategiei_nationale
pentru dezvoltarea si sustinerea digitalizarii prin intermediul centrelor de inovare
digitala din Romania 2024-2027) - asigura cadrul pentru accelerarea proceselor
de transformare digitald IMM-urilor si autoritatilor publice din Romania
consolidand astfel procesele de transformare digitala a societatii si economiei la
nivel regional si national prin intermediul CID-urilor.

b. Cadrul de reglementare

Cadrul de reglementare in domeniul administrativ si al inovarii in sectorul public include un
ansamblu de acte normative si hotarari guvernamentale care reglementeaza organizarea,
functionarea si implementarea reformelor administrative. Printre acestea se numara:

e Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare; acest act normativ reglementeaza
organizarea si functionarea administratiei publice, incluzand Anexele nr. 8 si 10,
precum si implementarea Jalonului 419 Cadre de competenta operationale in
administratia publica centrala din PNRR - COMPONENTA C14. Buna Guvernanta,
Reforma 3 - Managementul performant al resurselor umane in sectorul public, vor
contribui la eforturile depuse prin aceasta strategie pentru a incuraja si sprijini toti
angajatii din sectorul public, astfel incat acestia sa poata inova;

e Ordonantade urgenta a Guvernuluinr.41/2016 privind stabilirea unor masuride
simplificare la nivelul administratiei publice centrale, administratiei publice
locale si al institutiilor publice si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, aprobata cu modificari prin Legea nr.179/2017, cu modificarile si
completarile ulterioare — Stabilirea masurilor de simplificare In administratia
publica centrala si locala;

e Hotararea Guvernului nr.137/2020 privind organizarea, functionarea si
atributiile Secretariatului General al Guvernului, cu modificarile si completarile
ulterioare — Reglementeaza functionarea Secretariatului General al Guvernului;

13
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4. Analiza contextului si definirea problemelor

Rezumatul evaluarii privind capacitatea de inovare

In prezent exista deja o baza pe care trebuie continuata consolidarea capacitétii de inovare
in Roménia. De exemplu, raspunsul rapid la pandemia de COVID-19 al autoritatilor publice
a evidentiat capacitatea guvernamentala de a inova prin adaptarea metodelor de lucru, a
serviciilor si a sprijinului mai larg pentru cetateni oferit in contextul unor schimbari de
situatie permanente.

Cu toate acestea, evaluarea realizatd de OCDE privind nivelul capacitatii inovatoare a
sectorului public in 2023 a identificat o serie de domenii de dezvoltare care pot fi valorificate
pentru a debloca potentialul metodelor inovatoare de lucru Tn administratia publica™.
Evaluarea a explorat patru factori diferiti, potrivit documentului OECD (2023), Strengthening
the Innovative Capacity of the Government of Romania, rezultatele fiind prezentate pe scurt
in diagrama reprodusa mai jos, tradusa in limba roméana:

e Scop: ce anume determina intentia de a inova?

e Potential: ce determina daca se incearca eforturi de inovare?

e Capacitate: ce este necesar pentru a face demersuri de inovare?
e Impact: cum este inteles impactul eforturilor inovatoare?

@ SCOP PENTRU “ POTENTIAL PENTRU
INOVARE INOVARE
. Optimizare

TI'ICDTFI'DFEI.I"E
Gestionare
PERSOANA FIZICA ___ Dezvoltare
ORGANIZATIE. . Emergent
SISTEM. . oo

)
\% IMPACTUL CAPACITATEA PENTRU
“ ¥ INOVARII INOVARE

0 OECD (2023), Strengthening the Innovative Capacity of the Government of Romania, OECD Public
Governance Reviews (Consolidarea capacitatii inovatoare a Guvernului Romaéaniei, analizele OCDE privind
guvernanta publicd), OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b8a3950d-en
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Figura 1: O evaluare agregata a capacitatii inovatoare a sectorului public din Romania,

realizatd pe baza sondajului realizat in cadrul cercetarii Cadrului privind capacitatea

inovatoare (scop, potential, capacitate si impact) si pe o analiza la mai multe niveluri

(individual, organizational, sistem).

Probleme si oportunitati

In aceastd sectiune, se regisesc factorii care incetinesc adoptarea inovarii in sectorul
public, detaliati in tabelele de mai jos. Acesti factori au fost identificati urmare a sondajelor
si interviurilor cu focus grupuri desfasurate pe parcursul anului 2023 si documentate n
recentul raport al OCDE intitulat , Consolidarea capacitatii de inovare a Guvernului
Roménier’ (Strengthening the Innovation Capacity of the Government of Romania’’), dar si
ca urmare a activitatilor, interactiunilor si analizelor desfasurate de SAOISP si Laboratorul
de inovare in perioada 2024-2025. Acesti factori includ:

Problema identificata

Factori determinanti ai problemei

Cererea pentru inovare

Nu exista un cadru strategic pentru inovarea din sectorul public.

reglementarile inflexibile
contribuie la o incarcare
a sarcinii administrative,
reducand posibilitateaca
noi modalitati de lucru sa
fie incercate.

este scazuta. Atunci | SGG detine un mandat si o capacitate limitate de coordonare si
cand apar inovatii in | stimulare a activitatilor de inovare .
sectorul public, acestea | Colaborarile fara obligatii financiare intre institutiile si autoritatile
sunt de obicei | publice sunt impovaratoare din punct de vedere administrativ si
fragmentate. nu sunt construite pentru a sprijini aplicarea unor metode
inovatoare de lucru.
Exista putine procese sau retele care sa sprijine diseminarea sau
extinderea inovarii in cadrul diferitelor ministere si agentii.
Reteaua de inovare se afla inca intr-un stadiu incipient de
dezvoltare.
Procesele si | Procesele — cum ar fi atributiile personalului, colaborarile

interdepartamentale — sunt inflexibile sau nu sunt concepute
pentru aplicarea metodelorinovatoare in cazul problemelor ce tin
de politici.

In cazul in care procesele constituie de fapt adaptari realizate
pentru a incuraja mai multa inovare, cum ar fi cele privind
»achizitii publice de inovare”, din domeniul de reglementare al
ANAP aceste adaptari nu sunt cunoscute, testate si utilizate pe
scara larga.

" OECD (2023), Strengthening the Innovative Capacity of the Government of Romania, OECD Public Governance Reviews (Consolidarea

capacitatii  inovatoare a

Guvernului

Romadaniel, analizele OCDE privind guvernanta publica), OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/b8a3950d-en.
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Problema identificata

Factori determinanti ai problemei

Sprijinul pentru aplicarea
metodelor inovatoare de
lucru este limitat.

Expertiza necesara pentru consiliere cu privire la munca
inovatoare este limitatd. Expertiza existentd este adesea
concentrata in cadrul organizatiilor sau echipelor individuale.

Exista putine documente de orientare practica aplicabile la
nivelul intregului guvern, care sa ofere sprijinul necesar pentru a
asigura abordari
metodelor inovatoare de lucru.

coerente in ceea ce priveste aplicarea

Este greu sa pledezi
pentruinvestitiide timp si
resurse in noi moduri de
lucru.

Exista putine exemple sau ,,bune practici” cu privire la modul in
care inovarea a fost incercatd in contexte similare/probleme
adiacente.

Monitorizarea, evaluarea si raportarea initiativelor de inovare
sunt inconsecvente.

Metodele de inovare nu
sunt aplicate frecvent in
timpul  elaborarii Si
implementarii politicilor.

Exista putine orientari, standarde sau mecanisme de promovare
a inovarii in sectorul public. Acolo unde exista sprijin pentru
inovare, acesta nu este cunoscut sau accesat pe scara larga.

Exista putine structuri care sa permita crearea de prototipuri,
testarea si pilotarea potentialelor initiative inovatoare inainte de
a fi introduse la o populatie mai larga.

Procesul de elaborare a politicilor este liniar'?, iar elaborarea si
implementarea politicilor sunt separate, reducand oportunitatile
de aplicare a metodelor de inovare pentru testarea si adaptarea
politicilor.

Valoarea aplicarii metodelor de inovare prin procese structurate
(de exemplu: aplicarea proiectarii, stiinta datelor, metodologii de
testare a utilizatorilor prin proiecte de tip ,sprint”) nu este
recunoscuta pe scara larga.

Laboratorul de inovare nu
realizeaza ,proiecte de
inovare” in colaborare cu
echipe de politici din
cadrul guvernului.

Laboratorul de inovare se afla in stadiile incipiente de dezvoltare
si nu dispune de resurse, personal si guvernanta suficient de
stabile pentru a-si extinde activitatile.

Laboratorul de inovare nu dispune de suficienta expertiza tehnica
in anumite domenii legate de inovare.

Este dificil sa se finanteze
initiativele de inovare.

Nu exista o finantare de la buget dedicata initiativelor de inovare
si este dificil de argumentat necesitatea de a promova abordari
noi si inovatoare, in contextul unei concurente puternice pentru
resurse.

"2 Elaborarea politicilor in Roméania urmeaza, in general, un proces liniar: (1) Problema este identificata; (2) Obiectivele sunt definite; (3)
Proiectul este conceput; (4) Sarcinile sunt alocate agentiilor de punere in aplicare; (5) Masurarea este realizata pentru a asigura obtinerea
derezultate. Acest lucru contrasteaza cu abordarile care vad o politica publica si punerea sain aplicare ca pe un proces integrat, aplicand
stiintele implementarii si buclele de feedback pentru a coordona ,,ce” isi propune o politica cu modul ,cum” este aplicata.
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Problema identificata

Factori determinanti ai problemei

Achizitia de inovare reprezintd un risc semnificativ pentru
autoritatile publice, fintrucat acestea trebuie sa adopte
perspective noi si sa isi asume incertitudinile siriscurile asociate
cu solutiile inovative. Finantarea initiativelor de inovare este
adesea dificila, iar perceptia generala este ca inovarea implica
riscuri mari, o realitate care nu trebuie subestimata. in plus,
autoritatile publice se confrunta cu provocari suplimentare
legate de implicatiile pe termen lung ale acestor achizitii si
necesitatea unor ghiduri si procese de achizitie specifice pentru
a gestiona aceste riscuri intr-un mod eficient's.

Administratia publica de
la nivel local este adesea
inovatoare, dar
initiativele sunt

distribuite inegal.

Exista o lipsa de orientari (ghiduri) centralizate pentru a disemina
modalitati inovatoare de lucru intre municipalitati sau alte APL-
uri.

Colaborarea intersectoriala
este slab dezvoltata si
adesea nefunctionala 1in
procesul de inovare

publica.

Lipsesc mecanisme si structuri clare pentru colaborare intre
administratia publica, mediul academic, societatea civila si mediul de

afaceri.

Inovatia este fragmentata, iar proiectele comune sunt rare, fara un
cadru formal sau obiective comune.

Lipsa de structuri colaborative intersectoriale

operationalizate.

functionale si

Colaborarea intre administratie, universitati, ONG-uri si sectorul privat
nu este sustinuta prin acorduri clare sau mecanisme de guvernanta.

Lipsesc stimulente sau modele de parteneriat repetabile.

Institutiile publice nu
dispun de instrumente si

Consultarea publica este formala, iar implicarea in co-crearea
serviciilor este limitata.

31n Romania, achizitiile publice de inovare sunt reglementate de legislatia europeané si nationald, iar riscurile asociate cu acestea sunt
recunoscute Tn diverse documente oficiale si ghiduri. lata cateva exemple de documente relevante:

1. **Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice**- Desi nu se mentioneaza explicit ,riscurile” achizitiilor de inovare, aceasta lege
reglementeaza procedurile de achizitii publice, iar riscurile asociate cu implementarea de solutii inovative sunt implicite in procesul de
selectie, contractare si monitorizare a contractelor publice. Achizitiile de inovare pot adresa solutii noi care pot comporta riscuri legate
de fiabilitate, costuri imprevizibile si termene de livrare.

2. **Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice** - La nivel european, Directiva 2014/24/UE ofera cadrul legal pentru achizitiile
publice si recunoaste faptul ca inovarea in achizitiile publice implica riscuri mai mari, datorita caracterului incert si adesea neprevizibil al
solutiilor inovative. Directiva sugereaza flexibilitate in abordarea acestor achizitii, dar subliniaza si riscurile asociate cu adoptarea unor

tehnologii sau procese noi.

3. **Ghidurile si recomandarile Comisiei Europene** - Comisia Europeana a emis ghiduri pentru achizitiile publice inovative, cum ar fi
** Public Procurement of Innovation: Good Practice and Innovation Procurement Initiatives”**, in care se discuta despre riscurile
asociate cu achizitiile de inovare. Aceste ghiduri subliniaza importanta gestionarii riscurilor, inclusiv incertitudinile legate de performanta
tehnologica, implementarea solutiilor si schimbarile imprevizibile de costuri.

4.**Raportul OECD privind Achizitiile Publice Inovative** - Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) a emis rapoarte
care discuta despre riscurile si beneficiile achizitiilor publice de inovare. Aceste rapoarte subliniaza faptul ca autoritatile publice trebuie
sa fie constiente de riscurile tehnologice si economice, inclusiv riscul de a nu obtine rezultatele asteptate sau de a depasi bugetul.
(Raportul OECD privind Achizitiile Publice Inovative: - Public Procurement for Innovation: Good Practices and Strategies - OECD; Ghidurile
Comisiei Europene pentru Achizitiile Publice Inovative:Innovation Procurement - Comisia Europeana, EU Innovation Procurement -
Comisia Europeana; Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice:Directiva 2014/24/UE - EUR-Lex
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Problema identificata

Factori determinanti ai problemei

metodologii pentru
implicarea reala a
cetatenilor si actorilor

externi in proiectarea
serviciilor publice.

Nu exista orientari metodologice aplicabile la nivel sistemic.

Inexistenta unor orientari metodologice nationale privind co-
crearea siimplicarea partilor interesate n serviciile publice.

Institutiile publice nu dispun de ghiduri, instrumente sau exemple
concrete pentru implicarea utilizatorilor finali.

Practicile participative sunt adesea percepute ca voluntare, nu
ca parte din procesele standard.

Capacitatea institutiilor
publice de a
lansa si  implementa

proiecte-pilot inovatoare
este scazuta.

Lipsa de expertiza in designul serviciilor, co-creare, digitalizare si
colaborare in retea.

Proiectele pilot nu sunt scalate sau replicate, iar lectiile invatate
nu sunt diseminate.

Capacitate institutionala limitatda pentru pilotare, testare si
inovare colaborativa.

Lipsa unor cadre metodologice sau de sprijin pentru proiecte-
pilot, precum si lipsa resurselor umane pregatite si a finantarilor
flexibile.

Participarea tinerilor si a

mediului academic 1n
modernizarea
administratiei este
marginala.

Studentii au putine oportunitati de implicare practica in
institutiile publice.

Legatura intre universitati si administratie este slaba si
neinstitutionalizata.

Legaturi slabe intre administratia publica si mediul academic in
formarea profesionala.

Nevalorificarea expertizei universitare in formarea angajatilor din
sectorul public.

Putine initiative comune de mentorat sau stagii aplicate.

Formarea profesionala in
domeniul inovarii publice
este deficitara si lipsita
de componente aplicate.

Lipsesc programe structurate de mentorat si invatare practica,
dezvoltate cu sprijinul mediului privat.

Angajatii din sectorul public nu sunt expusi la bune practici in
inovare, design de servicii si digitalizare.

Implicare redusa a sectorului privat in sprijinirea inovarii publice.

Lipsa de cadre si mecanisme care sa permita implicarea
companiilor in formare, mentorat sau co-creare.

Absenta unor functii moderne in sectorul public (ex: Chief
Innovation Officer) care sa faciliteze colaborarea in elaborarea
portofoliului de inovare al unei entitati publice.

Lipsa unui model
operational clar Si

Procesul actual nu este standardizat, iar instrumentele si KPI-
urile nu sunt definite sau aplicate coerent.
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Problema identificata

Factori determinanti ai problemei

eficient
Laboratorul de

pentru
Inovare
din cadrul SGG, care sa
asigure profesionalizarea
functionarii si sa permita
implementarea
sistematica a inovarii in
administratia publica.

Capacitatea de actiune strategica si impactul Laboratorului
raman limitate.

Lipsa de standardizare si claritate a proceselor interne in cadrul
Laboratorului de Inovare.

Neexistenta fluxuri de lucru clare, instrumente

metodologice si KPI-uri specifice care sa monitorizeze eficienta si
impactul activitatilor.

unor

Insuficienta dezvoltare a
proiectelor de
centrate pe utilizator, cu
parteneriate eficiente
intre administratia
publica centrala, locala,
mediul academic, ONG-

inovare

uri si sectorul privat.

Exista o nevoie de crestere a numarului si calitatii proiectelor
inovatoare care sa raspunda provocarilor reale din administratia
publica, inclusiv la nivel local.

Lipsa unui sistem sustenabil de diseminare si replicare a
solutiilor inovative.

Resurse umane siinstitutionale insuficiente pentru dezvoltarea si
implementarea proiectelor de inovare.

Nevoia de consultanti externi si de parteneriate solide care sa
sprijine capacitatea Laboratorului de a initia si derula proiecte
relevante.

Deficiente in
monitorizarea maturitatii
organizationale a
Laboratorului de Inovare
si lipsa unui plan clar de
dezvoltare si
imbunatatire a
capacitatilor
institutionale.

Nu exista un audit extern realizat pentru a evalua maturitatea si
performanta actuala a Laboratorului.

Absenta unor recomandari concrete si a unui plan strategic
pentru cresterea eficientei si impactului.

Absenta unei evaluari obiective si independente a maturitatii
organizationale si a performantei Laboratorului.

Lipsa unui audit extern si a unui plan concret de imbunatatire
care sa identifice punctele forte si zonele vulnerabile.

Cadrul legislativ Si
institutional actual nu
ofera un suport suficient
pentru coordonarea Si
promovarea inovarii in
sectorul public de catre
SGG.

Rolul coordonator al SGG nu este consolidat prin mecanisme si
mandate clare.

Lipsa unui cadru juridic adecvat limiteaza capacitatea SGG de a
stimula si sustine inovarea.

Cadrul legislativincomplet sau neactualizat, care nu ofera SGG
un rol clar si puternic in coordonarea inovarii in sectorul public.

Blocaje limitari juridice ce Tmpiedica

functionarea eficienta si influenta in procesul inovativ.

institutionale si

Capacitatea
institutionala si
profesionala a

Lipsa programelor continue de formare specializata, a
schimburilor de bune practici si a oportunitatilor de dezvoltare
profesionala.
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Problema identificata Factori determinanti ai problemei

personalului implicatin Nivel redus de competente si experienta in domeniul inovarii in

coordonarea inovarii randul personalului implicat.
este insuficient Lipsa unor programe de dezvoltare profesionala continua si a
dezvoltata. oportunitatilor de Tinvatare din bune practici nationale si

internationale.

Contextul inovarii in sectorul public

Exista patru teme majore care contureaza contextul inovarii in sectorul public din Roméania.
1. Calitatea de membru NATO si UE: adoptarea si raspandirea bunelor practici
internationale.

in 2004, Romania a aderat la NATO, iar acest demers a modelat siaconsolidatinteractiunea
cu comunitatea internationala, si implicit cu tarile membre NATO. De asemenea, procesul
de aderare a condus la adoptarea din ce in ce mai sporita a celor mai bune practici globale,
in specialin domeniul apararii si securitatii.

in 2007, Romania a devenit membra a Uniunii Europene, ceea ce a reprezentat un moment
definitoriu si de cotitura pentru incluziunea europeana. Acest lucru a condus la 0 mai buna
recunoastere si constientizare a rolului Guvernului Romaniei in contextul european, la
adoptarea de standarde internationale, la realizarea unor eforturi de adoptare a celor mai
bune practici la nivel global, la cresterea finantarilor disponibile, precum si la adoptarea
unor cicluri de planificare a politicilor publice si proiectelor pe termen mai lung.

Totodata, inovarea in sectorul public trebuie contextualizata si prin raportare la modul in
care Uniunea Europeana recunoaste inovarea ca una dintre valorile sale cheie — a se vedea:
Innovations in public governance’, respectiv A Europe that supports: towards a modern
and effective public administration™. UE traverseaza un context care aduce perspective
noi pentru inovare - dezvoltarea si reglementarea Inteligentei Artificiale (lA), pactul verde,
transformarea digitala si a fortei de munca, planificarea reconstructiei si aderarii Ucrainei.
Acestor noi provocari trebuie sa li se raspunda cu intarirea capacitatii de rezilienta si de
inovare.

4 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/projects-and-activities/innovations-public-governance_en
S https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_5183
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2. Dezvoltare digitala

Modalitatile inovatoare de lucru pot debloca potentialul tehnologiei si al datelor pentru a
transforma serviciile guvernamentale pentru cetateni. Tehnologia reprezinta un punct forte
al sectorului privat din Romania. In anul 2015, Guvernul a lansat Strategia nationald privind
Agenda digitala pentru Romé&nia 2020, care vizeaza imbunatatirea competentelor fortei de
munca, a serviciilor digitale si in banda larga si cresterea gradului de utilizare a tehnologiei
informatiei’®. Aceasta a fost urmata de lansarea Gov IT Hub in 2016. in plus, anul 2021 a
marcat, de asemenea, si un momentimportantvizavi de digitalizarea evenimentelor de viata
(de exemplu, inregistrarea digitala la nastere) in Romania, pentru a imbunatati furnizarea
fara intreruperi a serviciilor guvernamentale in momente-cheie din viata cetatenilor.

In 2020, SGG si Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) au elaborat o propunere de
politica publica in domeniul e-guvernarii. Acest document strategic a fost adoptat de guvern
iniunie 2021. Scopul politicii este acela de a creste numarul de servicii de e-guvernare si de
a spori capacitatea institutiilor si autoritatilor publice din Roméania in vederea dezvoltarii si
implementarii serviciilor de e-guvernare. Principala problema care face obiectul acestei
politici publice constituie disponibilitatea limitata a serviciilor electronice care sa
depaseasca interactiunile de baza cu cetatenii. Aceasta politica publica are ca obiect 36 de
evenimente-cheie de viata, care necesita servicii publice semnificative ce afecteaza viata
cetatenilor si a intreprinderilor. Documentul identifica provocarile cu care se confrunta
Romaénia vizavi de furnizarea de servicii de e-guvernare si enumera masurile specifice
necesare pentru cresterea numarului de servicii electronice si pentru consolidarea
competentelor digitale generale ale angajatilor din sectorul public pana in 2030. De
asemenea, documentul este completat cu un plan de monitorizare a implementarii politicii
publice. Politica prevede si consolidarea punctului de contact electronic unic. Oferind un
catalog dinamic de servicii publice electronice si o solutie unica de conectare, aplicatia
ROelD, platforma PDURO va simplifica interactiunea dintre cetateni, intreprinderi si
institutii si autoritati publice, facilitdnd accesul si utilizarea serviciilor publice digitale.

Transformarea digitala are drept obiective dezvoltarea economica, adaptarea la cerintele
cetatenilor, precum si servicii publice online eficiente, de calitate, sigure si rapide.

Reforme si Investitii care asigura digitalizarea serviciilor publice si dezvoltarea
competentelor digitale ale angajatilor din sectorul public sunt incluse in Planul National de
Redresare si Rezilienta.

8 Ministerul Pentru Societatea informationald (2015). Strategia Nationald privind Agenda Digitala pentru
Romaéania 2020, https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/strategia-nationala-agenda-digitala-pentru-
romania-20202c-20-feb.2015.pdf

7 Guvernul Romaniei (2020), Politica publica in domeniul e-guvernarii, Guvernul Romaniei,
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2022/12/Propunere-de-politica-publica-in-domeniul-e-
guvernarii.pdf
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Masurile care vor fi implementate vor genera schimbari semnificative in functionarea
interna a administratiei publice si vor reduce nevoia de interactiune fizica a cetatenilor cu
administratia publica, simplificand procedurile administrative si sporind eficienta serviciilor
publice.

Spre exemplu, sprijinirea transformarii digitale, cresterea productivitatii in administratia
publica, reducerea erorilor si a timpului de prelucrare a solicitarilor se poate realiza si prin
adoptarea de solutii de automatizare a proceselor de lucru (automatizarea sarcinilor
manuale, laborioase, repetitive si bazate pe reguli).

Masura de modernizare a tehnologiilor institutiilor si autoritatilor publice si migrarea catre
Cloud-ul Guvernamental vor contribui indirect la atingerea obiectivului Deceniului digitalde
a oferi cetatenilor si intreprinderilor, pdna in 2030, disponibilitatea in proportie de 100 %
online a serviciilor publice. Prin cresterea accesibilitatii digitale si imbunatatirea calitatii
serviciilor digitale, masura va facilita o mai buna comunicare si interactiune intre public si
institutiile guvernamentale, asigurand o furnizare mai eficienta si mai sigura a serviciilor.

Programul european de politica privind Deceniul Digital 2030 (Digital Decade Policy
Programme), instituit prin Decizia (UE) 2022/2481"8, orienteaza transformarea digitala a
tuturor statelor membre ale Uniunii Europene pe patru directii principale de actiune, cutinte
si obiective concrete si masurabile, respectiv: servicii publice digitale, competente digitale,
transformarea digitala a intreprinderilor, precum si infrastructuri sigure si durabile.

Nivelurile de maturitate digitala a administratiei publice raméan o provocare pentru viitor in
ceea ce priveste functionarea interna a administratiei publice, furnizarea de servicii publice
digitale, nivelul standardelor si al operatiunilor, capacitatile de inovare, punerea in aplicare
a unor infrastructuri digitale solide, facilitarea schimburilor de date intre institutii si
imbunatatirea competentelor digitale ale angajatilor din sectorul public.

Sectorul public are in continuare nevoie de o abordare structurata in ceea ce priveste
transformarea digitala, de o aliniere la nevoile unei societati digitale, de o mai buna pregatire,
inclusiv cresterea nivelului de expertiza in domeniul TIC, pentru a maximiza beneficiile
transformarii digitale si de mai multe competente pentru a adopta instrumente de
securitate cibernetica.

Romania, alaturi de toate statele membre UE, si-a declarat la cel mai inalt nivel
angajamentul pentru transformarea digitala a statului, pentru redresarea, prosperitatea,
securitatea, competitivitatea si bunastarea societatii.

in linie cu cele prezentate mai sus, Planul National de Actiune privind Deceniul Digital
pentru Roméania 2030'°, aprobat de Guvern la 2 octombrie 2024, reprezintd un document

'8 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2481/0j?locale=ro

9 Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei - https://www.adr.gov.ro/autoritatea-pentru-digitalizarea-
romaniei-anunta-aprobarea-oficiala-a-planului-national-de-actiune-privind-deceniul-digital-pentru-
romania/
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strategic, in care se regasesc coordonatele esentiale ale ecosistemului digital romanesc si
in care sunt trasate traiectoriile nationale, aliniate la valorile si tintele europene. Sunt
prevazute masuri pentru servicii publice digitale, transformarea digitala si dezvoltarea
competentelor digitale la nivelul sectorului public.

Mai mult, Strategia nationald in domeniul inteligentei artificiale (SN-1A) 2024-2027, intratain
vigoare in 25 iulie 2024, pune un accent important pe modul in care IA poate ajuta in
procesele inovative inclusiv din administratia publica - exemplu Masura 3.3.2. Elaborarea
unui ghid de inovare etica in domeniul IA, Masura 5.1.2. Crearea “Catalogului aplicatiilor IA
utilizate Tn administratia publica in Romania” (Radarul de Inovare)?.

Complementar, SN-IA 2024-2027 va sprijini administratia publica centrala din Romania sa
sustina, in mod fundamentat, eforturile de standardizare, operationalizare si reglementare
a dezvoltarii IA si de potentare a efectelor pozitive ale acesteia, va contribui decisiv la
evidentierea si valorificarea potentialului inovativ national in domeniul IA, precum si la
gestionarea riscurilor pe care le prezinta evolutia IA. In egald m&suré, strategia nationald va
asigura o aliniere a demersurilor Romaniei cu directiile strategice la nivel european si
international.

3. Reforma sectorului public

Reformele din sectorul public pot stimula cererea de inovare in sectorul public, deoarece
sunt necesare noi modalitati de lucru pentru indeplinirea obiectivelor, dar si sa consolideze
capacitatea de inovare, in contextul in care noile modalitati de lucru sunt permise prin
schimbari sau masuri de suport in cadrul administratiei publice. Astfel, Strategia Nationala
de Cercetare, Inovare si Specializare Inteligenta (2022-2027), Strategia Nationala in
domeniul Achizitiilor Publice (2023-2027) si Strategia in domeniul functiei publice, Strategia
privind formarea profesionala pentru administratia publica 2016-2020 ofera contextul
actual pentru inovarea in sectorul public?'. Totodata, Strategia Nationala privind Inovarea in
Sectorul Public urmareste sa valorifice reformele existente ale administratiei publice pentru
a beneficia in intregime de oportunitatile de inovare.

4. Incredere si responsabilitate

Consolidarea increderii in guvern reprezinta o prioritate, sustinuta prin Componenta 14:
Buna Guvernantd a PNRR. in baza cercetérilor recente efectuate in tirile membre OCDE,
expertii au evidentiat potentialul metodelor inovatoare de lucru pentru a contribui la
cresterea increderii in structurile guvernului. Cu toate acestea, in Romania, Tncrederea in

20 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/285931
2! Guvernul Romaniei (Septembrie 2016), “Hotaradrea nr. 650/2016 pentru aprobarea Strategiei privind
formarea profesionala pentru administratia publica 2016-2020,” Strategie de formare.pdf (gov.ro).
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guvern este mai scazuta in comparatie cu media UE, mai precis cu 2% mai scazuta pentru
guvern si cu 6% mai scazuta pentru Parlament?,

Masuri si bune practici relevante

In ceea ce priveste bunele practici internationale, Romania, in calitatea de stat candidat la
aderarea la OCDE, va beneficia de bune practici identificate la acest nivel.

In ceea ce priveste mésurile si initiativele luate la nivel national, actiunile din prezenta
Strategie se vor corela si coordona cu activitatile Comitetului pentru e-guvernare si
reducerea birocratiei (CERB) sau alte altor comitete si grupuri de lucru relevante.

22 Comisia Europeana (priméavara anului 2025). ,,Standard Eurobarometer 103: The Key Indicators, Romania
Factsheet.” Accesata la data de 14 august 2025. https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3372 sau
cu referire la The 2023 edition of Government at a Glance, chapter: Drivers of trust in civil service,
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2023_fc7832e2-en;
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5. Obiective generale si specifice

Obiectivele generale ale Strategiei Nationale privind Inovarea in Sectorul Public vizeaza
cresterea capacitatii de inovare a administratiei publice din Romania, transformand-o intr-
0 institutie” agila si eficientd, capabila sa raspunda rapid la provocarile societatii.
Cresterea capacitatii de inovare in administratia publica se refera la faptul ca este necesara
asigurarea posibilitatii de utilizare a mai multor abordari inovatoare a problemelor in cadrul
institutiilor si autoritatilor publice, precum siimplicarea unui numar semnificativ de angajati
din sectorul public in vederea calificarii si pregatirii acestora pentru a aplica initiative sau
demersuri inovatoare.

Aceste obiective vor fi atinse prin consolidarea cadrului legal, prin definirea unor principii
clare si a unorinstrumente de sprijin pentru initiativele de inovare, prin implementarea unei
platforme digitale dedicate inovarii in sectorul public (https://inovare.gov.ro/ ) si prin
crearea unei retele de colaborare intre institutiile si autoritatile publice.

In prezenta strategie se reliefeaza 11 obiective specifice care contribuie la cele 7 obiective
generale stabilite, iar pentru aceste obiective specifice exista si o0 serie de actiuni care
vizeaza solutionarea problemelor identificate si mentionate in sectiunea ,,Probleme si
oportunitati”.

Pilonul strategic nr. 1: Crearea unei culturi a inovarii in administratia publica
Primul pilon strategic are un obiectiv general si doua obiective specifice.

Obiectivul general 1.1.: Promovarea proceselor care sustin inovarea in practicile
curente ale administratiei.

e Obiectivul specific nr. 1.1.1. : Constientizarea a 5% din angajatii din sectorul
public cu privire la inovarea in sectorul public si modalitatile de realizare a
acesteia

Acest obiectiv va fi atins prin consolidarea cadrului legal, prin definirea unor principii clare
si a unor instrumente de sprijin pentru initiativele de inovare, prin elaborarea si publicarea
de ,Orientari si standarde pentru serviciile si inovatiile digitale” la nivelul intregii
administratii publice si prin identificarea si centralizarea celor mai bune practici privind
inovarea la nivel local

e Obiectivul specific 1.1.2.: Evaluarea anuala a progreselor realizate in domeniul
inovarii in sectorul public si recunoasterea lor publica

Acest obiectiv se va atinge atat prin desemnarea unor ,,campioni ai inovarii” care sa
contribuie la dezvoltarea de expertiza suplimentara in domeniul inovarii si sa ajute
angajatii din sectorul public sa exploreze procesele de inovare din cadrul institutiei publice
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cat si prin premierea anuala a inovatorilor din sectorul public si/sau initiativelor de inovare
in cadrul unei ceremonii de gala intitulata generic ”Gala inovarii in sectorul public”.

Pilonul strategic 2: Cresterea capacitatii de inovare a autoritatilor si institutiilor publice
Al doilea pilon strategic are trei obiective generale si cinci obiective specifice

Obiectivul general 2.1.: imbunatatirea competentelor angajatilor din sectorul public

e Obiectivul specific 2.1.1.: Elaborarea unui curriculum si a unui plan de formare
pentru perfectionarea profesionala a 5% din angajatii din sectorul public in
vederea formarii de competente de inovare

Acest obiectiv se va atinge prin livrarea anuala unor cursuri de formare in comunicarea tip
»plain language” pentru angajatii din sectorul public, livrarea anuala a unor cursuri despre
utilizarea instrumentelor de Al pentru transmiterea intr-un limbaj simplu a mesajelor si
comunicatelor institutionale, extinderea programelor de formare in domeniul achizitiilor
publice de inovare dezvoltate de ANAP pentru alte 3 categorii de public tinta, initierea de
cursuri de stiinte comportamentale pentru 5% din angajatii din sectorul public care lucreaza
direct cu publicul, precum si prin evaluarea anuala a nevoilor de formare ale institutiilor si
autoritatilor publice in domeniul inovarii prin intermediul unui instrument de sondaj.

e Obiectivul specific 2.1.2.: Facilitarea aplicarii competentelor si instrumentelor
de inovare in cel putin 3 domenii

Acest obiectiv va fi atins prin crearea si aprobarea unui design a formatului de sandbox
(metodologie, kituri de lucru), facilitarea implementarii metodologiei sandbox, evaluarea
rezultatelor si formularea de recomandari.

Obiectivul general 2.2.: Dezvoltarea si utilizarea sporita a mecanismelor de sprijinire a
inovarii la nivelul institutiilor si autoritatilor publice

e Obiectivul specific 2.2.1.: Generarea a minim 20 de comunitati de discutii pe
platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public

Obiectivul va fi atins prin elaborarea de continut incipient si inrolarea utilizatorilor in
platforma, prin publicarea anuala de resurse (orientari, studii de caz, toolkits etc.) si
prin monitorizarea continua si raportarea anuala a actiunilor.

e Obiectivul specific 2.2.2.: Dezvoltarea si pilotarea a minim 4 solutii inovatoare in
autoritati si institutii publice
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Acest obiectiv se va atinge prin pilotarea metodelor de optimizare a functionarii biroului de
audiente si prin facilitarea crearii a trei unitati de inovare, dupa modelul Laboratorului de
inovare din cadrul SGG.

Obiectivul general 2.3.: Facilitarea finantarii inovarii in sectorul public

e Obiectivul specific 2.3.1.: /nstitutionalizarea finantarii dedicate inovarii in
sectorul public

Acest obiectiv se va atinge prin completarea clasificatiei indicatorilor privind finantele
publice cu un alineat bugetar distinct, denumit ,,cheltuieli pentru inovare in sectorul public”.

Pilonul strategic nr. 3: Asigurarea guvernantei colaborative a proceselor de inovare

Al treilea pilon strategic contine trei obiective generale si patru obiective specifice.

Obiectivul general 3.1.: incurajarea inovarii deschise in administratia publica

o Obiectivul specific nr. 3.1.1.: Constituirea si operationalizarea structurilor de tip
helix cvadruplu in minim 3 autoritati sau institutii publice

Acest obiectiv se va realiza prinincheierea si operationalizarea parteneriatelor intre institutii
publice, organizatii neguvernamentale, mediul privat si universitati pentru realizarea unor
proiecte pilot, ca si prin pilotarea unui program academic pentru consolidarea inovarii in
sectorul public.

o Obiectivul specific 3.1.2.: Definirea si implementarea unui model operational de
centru de inovare (procese, instrumente, standarde) la nivelul Laboratorului de
Inovare al SGG

Acest obiectiv va fi atins prin definirea proceselor interne, instrumentelor si KPI-urilor
Laboratorului de inovare, prin elaborarea planului de dezvoltare a Laboratorului de inovare.

Obiectivul general 3.2.: Valorificarea sinergiilor cu alte initiative strategice

e Obiectivul specific 3.2.1.: Valorificarea sinergiei cu Strategia Nationala pentru
Date Deschise 2025-2028

Acest obiectiv se va realiza prin analiza prevederilor referitoare la reproiectarea serviciilor
publice prin reutilizarea datelor deschise, prin stabilirea abordarii metodologice la nivelul
Laboratorului de inovare, pilotarea si formularea de recomandari si facilitarea proceselor
de adoptarea a noilor proceduri de lucru la nivelul beneficiarilor.
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Obiectivul general 3.3.: Consolidarea rolului coordonator al SGG in promovarea inovarii
in sectorul public

e Obiectivul specific 3.3.1.: Consolidarea cadrului legislativ necesar facilitarii
inovarii de catre SGG

Acest obiectiv se va realiza prin imbunatatirea si consolidarea cadrului normativ care sa
defineasca rolul coordonator al SGG pentru a sprijini inovarea in sectorul public.
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6. Actiuni si rezultate preconizate

Aceasta sectiune defineste actiunile pentru atingerea obiectivelor generale si specifice ale
strategiei. Acestea sunt grupate pentru fiecare pilon al strategiei (, Crearea unei culturi a
inovarii in administratia publica”, , Cresterea capacitadtii de inovare a institutiilor si
autoritatilor publice” si ,,Asigurarea guvernantei colaborative a proceselor de inovare?™),

respectiv pe obiectivele specifice, aferente.

Aceste actiuni sunt alocate partilor responsabile, iar resursele, termenele si
monitorizarea sunt prezentate in Anexa 1: Planul de actiune.

Viziunea: ”Construirea unei administratii publice moderna, inovatoare si orientata
catre cetateni, capabila sa se adapteze rapid la noile provocari, prin adoptarea unor
metode de lucru eficiente si transformative, care sa ofere servicii publice de calitate
superioara, capabila sa consolideze increderea publicului in administratie si care sa
contribuie la un viitor orientat catre satisfacerea nevoilor societatii”.

Pilonul 1. Crearea unei culturi a inovarii in administratia publica

OG 1.1. Promovarea proceselor care sustin inovarea in practicile curente ale
administratiei

Obiective specifice:

0S 1.1.1. Constientizarea a 5% din angajatii din sectorul public cu privire lainovarea in
sectorul public si modalitatile de realizare a acesteia

Actiunea 1.1.1.1. Elaborarea si publicarea de ,,Orientari si standarde pentru serviciile
siinovatiile digitale” la nivelul intregii administratii publice

Responsabil: SGG, MDLPA, ADR, MEDAT

Descrierea actiunii: Institutiile responsabile vor elabora orientari care: vor lua forma unui
ghid practic, realizat in parteneriat cu MDLPA, ADR, MEDAT, utilizat de institutiile si
autoritatile publice, Tn care se vor regasi orientari, standarde si bune practici complete,
necesare pentru structurarea serviciilor digitale dedicate palierului central si local; vor fi
elaborate in conformitate cu principiile incluse in instrumentele juridice ale OCDE si
principiile de buna practica ale OCDE pentru proiectarea si furnizarea de servicii publice in
era digitala si sa fie concepute ca un set de instrumente practice pentru a sprijini institutiile
si autoritatile publice in proiectarea, dezvoltarea, furnizarea si evaluarea serviciilor; este
necesar sa fie pilotate de SGG, ADR, MEDAT si MDLPA impreuna cu o institutie publica
partenera pentru a imbunatati si testa orientarile; vor fi publicate pe platforma digitala
dedicata inovarii in sectorul public.
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Astfel, in elaborarea documentului ,,Orientari si standarde pentru serviciile si inovatiile
digitale” se vor avea in vedere rezultatele proiectelor relevante finantate prin PCIDIF.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2026-2027

Rezultat asteptat: Institutiile si autoritatile publice au acces la orientari clare si la cele mai
bune practici pentru a putea concepe servicii si produse digitale mai bune, in conformitate
cu standarde guvernamentale coerente.

Indicatori de evaluare: Orientari publicate pe platforma digitald dedicata inovarii in
sectorul public; Raport comun privind rezultatele pilotarii orientarilor cu o institutie publica
partenera.

Actiunea 1.1.1.2. Identificarea si centralizarea celor mai bune practici privind inovarea
la nivel local (parteneriat SGG-MDLPA-MMFTSS)

Responsabil: SGG, MDLPA, MMFTSS

Descrierea actiunii: Aceste orientari vizeaza urmatoarele aspecte: SGG impreuna cu
MDLPA - ca institutie cu rol important in ceea ce priveste asigurarea legaturii cu palierul
local, vor elabora si publica, in parteneriat, ghiduri orientative ce vizeazd modalitati
inovatoare de lucru la nivel local; furnizarea de consultanta si directii concepute spre a fi
utilizate de institutiile administratiei publice pentru a sprijini implicarea si consultarea
grupurilor de populatie subreprezentate si vulnerabile in vederea elaborarii politicilor
publice si a serviciilor centrate pe utilizator; furnizarea de studii de caz concrete, din
Romania si la nivel mondial, privind cele mai bune practici; luarea de masuri pe baza
Actiunea 3.1.2.2.1 ,Inovare pentru incluziune si demnitate sociala” si in conformitate cu
masurile stabilite in Strategia nationala pentru guvernare deschisd dedicate grupurilor
vulnerabile si minoritatilor nationale, cu privire la instrumentele, practicile si legislatia
legate de domeniul guvernarii deschise; publicarea pe platforma digitala dedicata inovarii
in sectorul public.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2027

Rezultat asteptat: Institutiile si autoritatile publice au acces la orientari clare si la cele mai
bune practici pentru a concepe politici si servicii mai bune de natura sa vina Tn sprijinul
populatiilor subreprezentate si vulnerabile.

Indicatori de evaluare: Ghiduri ce vizeaza modalitati inovatoare de lucru la nivel local;
Orientari dedicate ntregii administratii publice locale pentru sprijinirea implicarii si
consultarii grupurilor de populatie subreprezentate si vulnerabile, in cadrul procesului de
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elaborare de politici si servicii, publicate pe platforma digitala dedicata inovarii in sectorul
public.

OS 1.1.2. Evaluarea anuala a progreselor realizate in domeniul inovarii in sectorul

public si recunoasterea lor publica

Actiunea 1.1.2.1. Desemnarea unor ,campioni ai inovarii” care sa contribuie la

dezvoltarea de expertiza suplimentara in domeniul inovarii si sa ajute angajatii din
sectorul public sa exploreze procesele de inovare din cadrul institutiei publice

Responsabil: SGG, INA

Descrierea actiunii: Actiunea vizeaza identificarea si desemnarea unor ,campioni ai
inovarii” din randul membrilor activi ai Retelei de inovatori coordonata de SGG. Campionii
vor fi selectati pe baza implicarii demonstrate, performantei si deschiderii fata de schimbare
si inovare in sectorul public. Acesti campioni vor avea rolul de ambasadori ai inovarii in
institutiile in care activeaza, contribuind la: diseminarea de bune practici in domeniul
inovarii administrative; sprijinirea colegilor Tn explorarea si aplicarea de metode, procese
sau solutii inovatoare; facilitarea dialogului intre Laboratorul de inovare al SGG si nivelul
operational al administratiei.

Campionii vor beneficia de formare suplimentara si sprijin continuu din partea SGG, in
colaborare cu INA, iar activitatea lor va fi integrata in cadrul comunitatii de practica a Retelei
de inovatori si reliefata in sectiunea dedicata de pe platforma digitala dedicata inovarii in
sectorul public. Aceasta initiativa va intari capacitatea institutionala de a implementa
transformari adaptate contextului si nevoilor reale ale cetatenilor.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2026-2030

Rezultat asteptat: Selectarea unui grup de campioni ai inovarii, care vor actiona ca
multiplicatori de know-how; cresterea gradului de mobilizare si motivare in randul
angaijatilor din sectorul public; consolidarea unei culturi organizationale favorabile invatarii
si experimentarii in sectorul public.

Indicatori de evaluare: Registrul Campionilor inovarii disponibil pe platforma digitala
dedicata inovarii in sectorul public; minim 10 bune practici identificate si promovate de
campioni prin platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public; minim 5 sesiuni de
mentorat sau activitati de sprijin organizate de campioni, impreuna cu Laboratorul, pentru
colegii din institutie.
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Actiunea 1.1.2.2. Premierea anuala a inovatorilor din sectorul public si/sau initiativelor

de inovare in cadrul unei ceremonii de gala intitulata generic ”Gala inovarii in sectorul
public”

Responsabil: SGG in parteneriat cu ANFP;

Parteneriimplicati: MDLPA, INA, precum si orice alte entitati publice sau private, pe baza de
parteneriat incheiat cu SGG.

Descrierea actiunii: Recunoasterea, recompensarea si stimularea unei culturi a inovarii in
sectorul public prin intermediul unui program de premiere de mare amploare, organizat de
SGG in colaborare cu MDLPA, ANFP si INA.

Acest program va oferi institutiilor si autoritatilor publice posibilitatea de a nominaliza
echipe, persoane si proiecte pentru recunoasterea eforturilor inovatoare; va stabili o serie
de categorii specifice de premii pe baza prioritatilor strategice si de inovare, care urmeaza
sa fie definite de ,,Serviciul de aderare la OCDE siinovare in sectorul public” din cadrul SGG;
va documenta toate aplicatiile depuse sub forma de studii de caz, ce vor fi publicate pe
platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public; va gazdui anual o gala de premiere
(denumita generic ,,Gala inovarii”) pentru a celebra eforturile inovatoare ale persoanelor,
echipelor si proiectelor selectate.

Programul de premiere se va baza pe experienta acumulatd de ANFP prin organizarea
Conferintei Internationale ,,Inovatie si Calitate in Sectorul Public”, desfasurata anual pana
in 2022. Totodata, programul va promova initiativele de colaborare ale sectorului public cu
sectorul privat si societatea civila, pentru a beneficia de experienta si cunostintele din
diverse  sectoare, 1in vederea unor abordari complexe si inovatoare.
Unele premii vor fi dedicate parteneriatelor inovatoare intre administratia publica si mediul
asociativ si/sau mediul de afaceri.

Solutiile inovative pentru provocari sociale actuale — precum schimbarile climatice,
cresterea inegalitatilor sau schimbarile demografice — pot fi dezvoltate printr-o abordare
intersectorialda, implicand nu doar administratia centralda si locala, ci si sectorul
neguvernamental si economic, unde inovatia este adesea motorul dezvoltarii.

Sursa de finantare: Bugetul de stat, prin bugetele institutiilor implicate (SGG, ANFP) sau
ale partenerilor.

Termen de implementare: Caracter recurent: anual, final de an.

Rezultate asteptat: Recunoasterea si valorizarea initiativelor inovatoare din sectorul
public; promovarea unei culturi organizationale orientate spre inovare; constituirea unei
baze nationale de studii de caz privind inovarea in sectorul public; stimularea colaborarii
intersectoriale pentru solutii complexe si sustenabile.
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Indicatori de evaluare: Numarul total de aplicatii / propuneri primite (defalcat pe institutii,
nivel ierarhic, gen etc.); numarul de premii acordate anual; numarul de studii de caz
publicate pe platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public; gradul de satisfactie al
participantilor (masurat prin sondaje post-eveniment); numarul de parteneriate public-
privat si public-societate civila premiate.

Pilonul 2. Cresterea capacitatii de inovare a autoritatilor si institutiilor publice

OG 2.1 Imbunatatirea competentelor angajatilor din sectorul public

OS 2.1.1. Elaborarea unui curriculum si a unui plan de formare pentru perfectionarea

profesionala a 5% din angajatii din sectorul public in vederea formarii de competente
de inovare

Actiunea 2.1.1.1. Livrarea anuala a cel putin 3 cursuri de formare in comunicarea tip
»plain language” pentru angajatii din sectorul public, in colaborare cu institutiile

implicate

Simplificarea limbajului administrativ in relatia cu cetatenii/beneficiarii serviciilor publice
prin introducerea de cursuri de formare in comunicarea tip ”plain language” (limbaj clar)
pentru angajatii din sectorul public, precum si cursuri despre utilizarea instrumentelor de 1A
pentru transmiterea intr-un limbaj simplu a mesajelor si comunicatelor institutionale.

Responsabil: SGG, CPM, MDLPA, INA

Descrierea actiunii: Aceasta actiune urmareste imbunatatirea comunicarii dintre
administratia publica si cetateni prin: introducerea de cursuri de formare pentru angajatii
din sectorul public, axate pe utilizarea limbajului clar; identificarea oportunitatilor de
flexibilizare a comunicarii publice, prin: analizarea practicilor actuale si formularea de
propuneri/recomandari pentru o comunicare mai eficienta intre administratie si cetateni;
corelarea actiunilor cu viitoarea Strategie pentru Guvernare Deschisa si cu initiativa
privind Memorandumul pentru utilizarea limbajului clar in administratie; alinierea cu
Strategia pentru managementul comunicarii guvernamentale, in parteneriat cu
Cancelaria Prim-Ministrului; pilotarea aplicarii principiilor de comunicare intr-un limbaj clar
in cadrul unor institutii publice, concentrandu-se pe servicii adresate direct cetatenilor;
promovarea bunelor practici prin: diseminarea exemplelor de comunicare clara prin
platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public; incurajarea adoptarii pe scara
larga a acestui stil de comunicare in sectorul public.

Sursa de finantare: Nu necesita

Termen de implementare: 2026-2030
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Rezultate asteptate: Cresterea capacitatii institutionale pentru comunicare clarg;
Imbunatétirea calitatii comunicarii dintre administratie si cetateni; pilotarea si extinderea
bunelor practici; alinierea strategica si institutionala; impact pe termen lung asupra
participarii cetatenilor.

Indicatori de evaluare: Minimum 100 de angajati din sectorul public instruiti Tn utilizarea
metodelor de ”plain language” pentru redactarea de mesaje si comunicari clare; reducerea
cu minimum 10% a solicitarilor de clarificare din partea cetatenilor pentru serviciile pilotate;
Implementarea a cel putin 3 proiecte-pilot de aplicare a limbajului clar in comunicarea cu
cetatenii, In cadrul unor institutii publice diferite; publicarea a minimum 20 de exemple de
comunicare clara pe platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public.

Actiunea 2.1.1.2. Livrarea anuala a cel putin 3 cursuri despre utilizarea instrumentelor
de IA pentru transmiterea intr-un limbaj simplu a mesajelor si comunicatelor
institutionale

Consolidarea competentelor angajatilor din sectorul public in folosirea inteligentei
artificiale pentru simplificarea limbajului oficial (plain language), prin reformularea
mesajelor incarcate de jargon intr-un limbaj clar si accesibil tuturor categoriilor de public,
pentru o comunicare publica mai eficienta si incluziva.

Responsabil: INA, SGG prin Laboratorul de inovare

Descriere: Programul se bazeaza pe concluziile raportului OECD (2025) privind impactul Al
generative Tn productivitate si inovare?®. Al poate automatiza sarcini repetitive, sprijini
dezvoltarea angajatilor si transforma procesele, dar necesita gandire critica si o cultura a
invatarii continue. Prin Institutul National de Administratie, vor fi organizate anual minim 3
sesiuni de training practice, care vor acoperi: utilizarea Al generative pentru transformarea
mesajelor oficiale complicate in texte simple; adaptarea comunicatelor pentru diverse
audiente, inclusiv cu competente lingvistice reduse; testarea mesajelor cu avataruri
sintetice pentru accesibilitate; aplicarea standardelor deschise pentru documentarea
continutului digital; integrarea Al in procesele institutionale pentru sporirea inovarii i
eficientei.

Training-urile vor include teorie, bune practici, studii de caz si workshop-uri practice,
sustinadnd utilizarea limbajului clar (plain language), rezultdnd tipare de comunicate ”plain
language” care sa fie replicate si testate cu sprijinul Laboratorului de inovare.

Sursa de finantare: Bugetul de stat

2 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/the-effects-of-generative-ai-
on-productivity-innovation-and-entrepreneurship_da1d085d/b21df222-en.pdf
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Termen de implementare: Anual, incepand cu anul 2026

Rezultate asteptate: Livrarea a cel putin 3 cursuri anual, cu participare activa; cresterea
competentelor in utilizarea Al pentru limbaj clar; mesaje oficiale simplificate si adaptate;
extinderea utilizarii standardelor si tehnologiilor Al in sectorul public; promovarea culturii
inovarii si comunicarii eficiente.

Indicatori de evaluare: Numar cursuri realizate (=5/an); numar participanti si rata de
finalizare; feedback pozitiv privind claritatea si accesibilitatea mesajelor din partea
destinatarilor mesajelor.

Actiunea 2.1.1.3. Extinderea programelor de formare in domeniul achizitiilor publice de
inovare dezvoltate de ANAP pentru alte categorii de public tinta

Extinderea programelor de formare in domeniul achizitiilor publice de inovare dezvoltate de
ANAP si pentru alte categorii de public tinta, respectiv membrii Retelei de inovare si alte
persoane interesate si identificate de Laboratorul de inovare. Programele de formare vor fi
sustinute in comun de ANAP si SGG.

Responsabil: SGG, ANAP

Descrierea actiunii: Aceasta actiune are ca scop extinderea programelor de formare in
domeniul achizitiilor publice de inovare dezvoltate de Agentia Nationala pentru Achizitii
Publice (ANAP), prin includerea unor categorii suplimentare de public tinta, dincolo de
personalul specializat din domeniul achizitiilor.

Astfel, cursurile vor fi deschise si pentru: membrii Retelei de Inovare, reprezentanti ai
administratiei publice, alte persoane interesate si identificate de Laboratorul de Inovare din
cadrul SGG, cafiind relevante pentru promovarea si aplicarea achizitiilor publice de inovare.

Atelierele de formare vor fi coordonate si sustinute in comun de ANAP si SGG, urmarind
dezvoltarea unei culturi administrative favorabile inovatiei, in special in contextul
digitalizarii si al transformarii serviciilor publice.

Sursa de finantare: Buget SGG si ANAP
Termen de implementare: 2026-2030

Rezultat asteptat: Cresterea nivelului de competenta in domeniul achizitiilor publice de
inovare; Extinderea retelei de actori capabili sa implementeze achizitii inovatoare;
Consolidarea colaborérii intre ANAP si SGG in promovarea inovatiei; Imbunatatirea calitatii
proiectelor de achizitii inovatoare

Indicatori de evaluare: 2 ateliere de formare
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Actiunea 2.1.1.4. Initierea de cursuri de stiinte comportamentale pentru 5% din

angajatii din administratie care lucreaza direct cu publicul

Initierea de cursuri de stiinte comportamentale pentru angajatii din sectorul public care
lucreaza direct cu publiculin zona de servicii publice, cursuri de pregatire atitudinala pentru
interactiune directa cu cetatenii.

Responsabil: SGG, INA, ANFP

Descrierea actiunii: Aceasta actiune vizeaza initierea si aprobarea unui memorandum la
nivelul guvernului pentru incurajarea acestui demers pentru ca toate institutiile si
subordonatele lor care ofera servicii publice pentru cetateni si dispun de infrastructura de
relatii cu publicul sa ofere cursuri de instruire suplimentara angajatii din sectorul public
implicati pentru a le forma aptitudini necesare gestionarii asteptarilor publicului in relatie
cu administratia si pentru a contribui la cresterea increderii publicului in administratia
publica; INA va cerceta tipologia de cursuri dedicate acestui domeniu (comunicare
interpersonalda, comunicare non verbala, stiinte comportamentale) si va elabora un
program special de formare dedicat acestor aspecte care va fi inclus in programa de
formare a INA; INAva comunica catre SGG institutiile ai caror angajati din sectorul public au
urmat astfel de cursuri; avand in vedere rezultatele analizei realizate de catre INA, ANFP va
actualiza lista domeniilor prioritare de formare si perfectionare profesionala si atematicilor
specifice programelor de formare si perfectionare profesionala a angajatilor din sectorul
public; anual, incepand cu anul 2026, fiecare institutie care a trimis la cursuri angajati din
administratia publica, va implementa un formular unic comun privind colectarea
satisfactiei beneficiarului de serviciu public de comunicare cu cetatenii siva tine o evidenta
a acestor rezultate care sunt luate in considerare la evaluarea anuala a angajatilor din
sectorul public care lucreaza direct in relatia cu cetateanul si pentru fundamentarea
necesitatii de a fi trimisi la aceste tipuri de cursuri.

Sursa de finantare: Bugetul de stat
Termen de implementare: 2026-2030

Rezultat asteptat: Schimbare culturala la nivel institutional in directia unei administratii
mai deschise, orientate spre cetatean; cresterea calitatii generale a serviciilor publice prin
feedback sistematic de la cetateni; cresterea increderii publicului in serviciile oferite de
institutiile statului.

Indicatori de evaluare: Memorandum guvernamental adoptat privind
obligativitatea/incurajarea acestor cursuri; program de formare in stiinte comportamentale
si comunicare interpersonala elaborat de INA; minim 100 angajati din sectorul public care
finalizeaza cursuri de stiinte comportamentale si comunicare; minim 20 de institutii care
trimit angajati din sectorul public la cursuri INA; actualizarea listei de tematici prioritare
ANFP incluzand aceste competente; implementarea de catre institutii a unui formular anual
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unic de satisfactie a beneficiarului, cu aplicare in punctele de lucru cu publicul, pentru:
masurarea perceptiei cetatenilor privind calitatea interactiunii; integrarea acestor rezultate
in evaluarile anuale ale angajatilor din sectorul public implicati in relatia cu publicul;
fundamentarea nevoii de formare continua.

Actiunea 2.1.1.5. Evaluarea anuala a nevoilor de formare ale institutiilor si autoritatilor

publice in domeniul inovarii prin intermediul unui instrument de sondaj

Dezvoltarea si implementarea unui sondaj privind inovarea in sectorul public pentru
institutiile din sectorul public, care sa fie completat anual (,sondaj organizational ISP”), in
conformitate cu cele mai bune practici ale Grupului de lucru pentru masurarea inovarii in
sectorul public, din cadrul OCDE.

Responsabil: SGG, ANFP, INA

Descrierea actiunii: Actiunea presupune dezvoltarea si implementarea unui sondaj
organizational anual privind inovarea in sectorul public, administrat de SGG prin
Serviciul de aderare la OCDE si inovare in sectorul public, Tn parteneriat cu ANFP si INA.
Instrumentul va fi calibrat in raport cu standarde internationale si va include competente
specifice unei administratii publice moderne (ex: analiza de date, design thinking, service
design, managementul schimbarii etc.). SGG va colabora cu ANFP si INA pentru ca
rezultatele anuale ale acestei evaluari sa fie integrate in planurile anuale de perfectionare
profesionala ale autoritatilor publice si in Strategia de formare profesionala dezvoltata de
INA. Informatiile colectate vor contribui la fundamentarea deciziilor strategice privind
reskilling-ul si upskilling-ul angajatilor din sectorul public, adaptate cerintelor unei
administratii inovatoare si orientate spre cetatean.

Sondajul va fi derulat anual in perioada 2026-2030 si va avea un dublu rol: Tn primul rand
evaluarea nevoilor de inovare si oportunitatilor existente, prin: identificarea
competentelor necesare, a nevoilor de formare si a barierelor percepute in inovare;
identificarea initiativelor si proiectelor cu potential inovator; colectarea de bune practici si
studii de caz pentru diseminare prin platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public si
Reteaua de Inovare; monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei nationale
privind inovarea in sectorul public. in al doilea rand evaluarea nevoilor reale de formare
in inovare, prin: analiza competentelor-cheie necesare unei administratii moderne (ex:
analizd de date, design thinking, service design, managementul schimbarii); corelarea
rezultatelor cu planurile anuale de formare profesionala si cu Strategia de formare
elaborata de INA; fundamentarea deciziilor privind reskilling si upskilling in administratia
publica.

Sondajul va fi aliniat la cele mai bune practici OCDE, prin expertiza Grupului de lucru
pentru masurarea inovarii in sectorul public. Sondajul va fi derulat anual in format digital,
adresat tuturor institutiilor si autoritatilor publice, urmand ca rezultatele acestuia sa fie
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integrate in planificarea formarii si in monitorizarea Strategiei privind inovarea sectorului
public.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: Anual

Rezultate asteptate: O mai buna intelegere a capacitatilor si limitarilor actuale ale
administratieiin materie de inovare; date relevante pentru planificarea formarii profesionale
si pentru adaptarea programelor oferite de INA si ANFP; crearea unei baze de bune practici
pentru diseminare si inspiratie in administratia publica; monitorizarea constanta a
progresului in implementarea strategiei de inovare.

Indicatori de evaluare: Minimum 4 editii ale sondajului realizate intre 2026-2030; minimum
500 de respondenti anual din institutii publice; minimum 20 de institutii participante anual;
minimum 6 competente inovatoare evaluate anual (ex: data analysis, design thinking etc.);
minimum 4 competente noi integrate in formare pana in 2030; raport anual publicat,
contindnd analiza rezultatelor si propuneri de actiuni.

0OS 2.1.2. Facilitarea aplicarii competentelor si instrumentelor de inovare in cel putin 3
domenii

Actiunea 2.1.2.1. Designul formatului de sandbox (metodologie, kituri de lucru),

aprobarea lui si selectia participantilor

Responsabil: MEDAT, ADR, SGG

Descrierea actiunii: Elaborarea unei metodologii operationale pentru formatul de tip
»sandbox” in administratia publica, dezvoltarea de kituri de lucru pentru echipele implicate
si selectia a cel putin 3 echipe/institutii care vor testa formatul. Se are in vedere definirea
principiilor de functionare, a criteriilor de eligibilitate si a instrumentelor necesare pentru
desfasurarea experimentelor inovatoare.

Sursa de finantare: Buget de stat, parteneriate
Termen de implementare: 2026

Rezultate asteptate: Metodologie aprobata si validata; cel putin 3 institutii publice
selectate; pachet de kituri si ghiduri de lucru pentru sandbox; alinierea cu alte Strategii sau
initiative (spre exemplu Strategia Nationala pentru Inteligenta Artificiala - SNIA)

Indicatori de evaluare: Numar de metodologii dezvoltate: 1; numar de kituri de lucru
elaborate: minim 3; numar de institutii selectate pentru testare: minim 3

Actiunea 2.1.2.2. Facilitarea implementarii metodologiei sandbox

Responsabil: SGG, institutii partenere selectate
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Descrierea actiunii: Sprijinirea efectiva a institutiilor selectate pentru a testa solutii
inovatoare in format sandbox. Aceasta include organizarea de instruiri, oferirea de mentorat,
facilitarea procesului de testare si promovarea colaborarii cu actori relevanti din societate.

Sursa de finantare: Buget de stat
Termen de implementare: 2026

Rezultate asteptate: Lansarea primului program-pilot de sandboxin administratia publica;
testarea de solutiiin cel putin 3 domenii diferite; capacitate crescuta de inovare in institutiile
participante

Indicatori de evaluare: numar de proiecte testate in format sandbox: minim 3; numar de
sesiuni de mentorat/instruire organizate: minim 6; gradul de satisfactie al echipelor
participante: >80%.

Actiunea 2.1.2.3. Evaluarea rezultatelor si formularea de recomandari

Responsabil: Echipa de monitorizare si evaluare / Partener academic sau organizatie
independenta specializata in evaluare de politici publice

Descrierea actiunii: Evaluarea impactului si eficientei experimentelor desfasurate in
sandbox, documentarea lectiilor invatate si elaborarea de recomandari strategice pentru
extinderea formatului. Vor fi colectate date calitative si cantitative sivor fi organizate sesiuni
de feedback cu echipele participante.

Sursa de finantare: Fonduri europene, fonduri nationale pentru evaluarea politicilor
publice, contributii ale partenerilor

Termen de implementare: 2027

Rezultate asteptate: Raport de evaluare complet; ghid de recomandari pentru
replicare/scalare; lectii documentate pentru viitoare editii de sandbox.

Indicatori de evaluare: Numar de rapoarte de evaluare elaborate: 1; numar de recomandari
formulate: minim 10; numar de institutii care adopta recomandarile: minim 2 (pana la finalul
strategiei)

OG 2.2. Dezvoltarea si utilizarea sporita a mecanismelor de sprijinire a inovarii la
nivelul institutiilor si autoritatilor publice

0S 2.2.1. Generarea a minim 20 de comunitati de discutii pe platforma digitala dedicata
inovarii in sectorul public

Actiunea 2.2.1.1. Elaborarea continutului incipient si inrolarea utilizatorilor
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Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Aceasta actiune presupune crearea unui set de continuturi de baza
relevante pentru utilizatorii platformei digitale dedicata inovarii in sectorul public: teme de
discutie, intrebari provocatoare, exemple de initiative, resurse initiale. In paralel, se va
desfasura un proces activ de atragere si inrolare a utilizatorilor din randul angajatilor din
sectorul public, reprezentantilor administratiei locale si centrale.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: Permanent

Rezultate asteptate: Platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public activa cu
continut de lansare; minimum 200 de utilizatori inrolati; cel putin 20 comunitati tematice
create

Indicatori de evaluare: Numar de utilizatori inregistrati: minim 200; numar de comunitati
lansate: minim 20; nivel de activitate initiala (postari, comentarii): min. 100 interactiuni

Actiunea 2.2.1.2. Publicarea regulata de resurse (orientari, studii de caz, toolkits

etc.
Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Aceasta actiune presupune realizarea si publicarea, regulata de
resurse relevante pentru comunitatile din platforma digitala dedicata inovarii in sectorul
public: ghiduri, studii de caz din administratia publicd romaneasca si internationala,
instrumente de lucru, sabloane si materiale educationale. Scopul este de a consolida
valoarea practica a platformei si de a stimula schimbul de bune practici.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: Permanent

Rezultate asteptate: Acces crescut la materiale utile pentru inovare; cresterea interactiunii
in comunitati

Indicatori de evaluare: Numar de pachete de resurse publicate/an: 10; numar de
descarcari/vizualizari: minim 200/an

Actiunea 2.2.1.3. Monitorizarea continua si raportarea anuala a interactiunilor

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Monitorizarea continua a interactiunilor din platforma digitala
dedicatd inovarii in sectorul public se va realiza Tn baza mecanismelor automate
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implementate, a indicatorilor agreati, dar si prin feedback-ul administratorilor de continut
care gestioneaza comunitatile din platforma. Pe baza acestor date se vor realiza rapoarte
anuale care vor analiza dinamica comunitatilor, tipurile de discutii, provocarile intAmpinate
si vor formula propuneri de imbunatatire a functionalitatii platformei si a relevantei
continutului.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: Permanent, cu raportare anuala

Rezultate asteptate: Rapoarte anuale publicate; recomandari de optimizare a platformei
digitale dedicata inovarii Tn sectorul public; ajustari continue ale tematicilor.

Indicatori de evaluare: Numar de rapoarte anuale produse: 1/an; numar de comunitati
active la finalul anului: minim 20.

0OS 2.2.2. Dezvoltarea si pilotarea a minim 4 solutii inovatoare in cadrul unor entitati
publice

Actiunea 2.2.2.1 Pilotarea unei solutii integrate de modernizare a activitatii biroului de

audiente din cadrul SGG

Responsabil: SGG prin Laboratorul de Inovare in parteneriat cu Directia Relatii Publice
(DRP)

Descrierea actiunii: Laboratorul de Inovare din SGG in colaborare cu Directia Relatii
Publice din SGG, va pilota un set de masuri concrete identificate in cadrul raportului de
optimizare a functionarii biroului de audiente realizat in perioada octombrie 2024 — ianuarie
2025, cu consultanta OCDE. Aceste masuri vizeaza: digitalizarea traseului solicitarilor:
dezvoltarea si testarea unui sistem digital de Tnregistrare, urmarire si gestionare a
solicitarilor de audienta; program de formare pentru consilierii de audiente: livrarea unui
modul-pilot de formare centrat pe comunicare clara, empatie si orientare catre cetatean;
clarificarea comunicarii: redactarea si pilotarea unui ghid de comunicare clara pentru
interactiunile cu cetatenii, inclusiv actualizarea materialelor informative; amenajarea unui
spatiu prietenos si accesibil: reproiectarea zonei de relatii cu publicul, in functie de
nevoile observate in cercetare.

Sursa de finantare: Bugetul de stat
Termen de implementare: 2027

Rezultate asteptate: Functionarea unui sistem digital pilot pentru gestionarea solicitarilor;
personal instruit si capabil sa utilizeze instrumente moderne de relationare cu cetatenii;
comunicare mai clara si standardizata cu publicul; un spatiu de interactiune cu cetatenii
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mai accesibil si orientat catre nevoile acestora; crearea unui model replicabil pentru alte
institutii publice.

Indicatori de evaluare: Numar de consilieri formati (minim 5); sistem digital functional
testatin regim pilot; grad de satisfactie al cetatenilor masurat prin sondaj (tinta: crestere cu
min. 20%); ghid de comunicare elaborat si utilizat in activitatea zilnica; spatiu reamenajat
conform recomandarilor din raportul pilot; raport de evaluare post-implementare realizat si
diseminat.

Actiunea 2.2.2.2. Facilitarea crearii a trei unitati de inovare, dupa modelul

Laboratorului de inovare al SGG

Sprijinirea crearii a trei unitati de inovare, dupa modelul Laboratorului de inovare al SGG, in
alte institutii sau autoritati din sectorul public pana la sfarsitul anului 2030, pentru a creste
utilizarea abordarilor inovatoare in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor si elaborarea
politicilor in cadrul administratiei publice.

Responsabil: SGG si alte institutii sau autoritati voluntare selectate

Descrierea actiunii: Aceasta actiune va viza urmatoarele: elaborarea unui model pentru
proiectarea unui laborator de inovare in administratia publica din Romania, bazat pe
experienta Laboratorului de inovare din cadrul SGG. Acest proiect ar trebui sa aiba la baza
o evaluare a realizarilor Laboratorului si a obstacolelor ntdmpinate in dezvoltarea sa;
implementarea unor proiecte-pilot care sa aplice modelul Laboratorului de inovare in trei
institutii partenere; infiintarea oficiala a trei unitati de inovare in cadrul administratiei
publice.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2027-2030

Rezultat asteptat: model replicabil de laborator de inovare in administratia publica;
crearea uneiretele emergente de unitati de inovare publica; cresterea capacitatii interne de
inovare n institutiile publice; incurajarea culturii organizationale orientate spre inovatie si
cetatean.

Indicatori de evaluare: 1 document metodologic privind crearea unui laborator de inovare;
numar de institutii implicate in proiecte-pilot: 3; numar de proiecte de inovare initiate in
cadrul fazei pilot: minim 3 (cate unul per institutie/autoritate publica).

OG 2.3. Facilitarea finantarii inovarii in sectorul public

OS 2.3.1. Institutionalizarea finantarii dedicate inovarii in sectorul public
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Actiunea 2.3.1.1. Completarea clasificatiei indicatorilor privind finantele publice cu un

alineat bugetar distinct, denumit ,,cheltuieli pentru inovare in sectorul public”

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Aceasta actiune vizeaza recunoasterea explicita a inovarii in sectorul
public ca domeniu strategic de investitie, prin completarea clasificatiei indicatorilor privind
finantele publice (Ordinul MFP nr. 1954/2005) cu un alineat bugetar distinct, denumit
»cheltuieli pentru inovare in sectorul public”.

Demersulva fi initiat de SGG si implementat de Ministerul Finantelor (MF). Dupa aprobarea
modificarii, noul alineat va fi utilizat Tn cadrul programului bugetar aferent exercitiului
urmator, inclus in anexa bugetara a ordonatorilor principali de credite coordonati de SGG.
SGG va sprijini ulterior diseminarea bunelor practici si replicarea mecanismului de bugetare
pentru inovare si in alte institutii publice.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2027-2030

Rezultat asteptat: Institutionalizarea inovarii ca obiectiv de investitie in bugetele publice;
Cresterea capacitatii institutiilor de a finanta proiecte de inovare; replicarea si extinderea
mecanismului in alte institutii publice

Indicatori de evaluare: Ordin MFP actualizat cu noul alineat ,,cheltuieli pentru inovare in
sectorul public”; preluarea noii linii bugetare in programul bugetar al SGG pentru anul
bugetar urmator; minim 3 institutii care includ efectiv linia ,,cheltuieli pentru inovare” in
bugetele proprii.

Pilonul 3. Asigurarea guvernantei colaborative a proceselor de inovare

OG 3.1. Incurajarea inovdrii deschise in administratia publica

OS 3.1.1. Constituirea si operationalizarea structurilor de tip helix cvadruplu in minim
3 institutii sau autoritati din sectorul public

Actiunea 3.1.1.1. Incheierea si operationalizarea parteneriatelor intre administratia

publica, universitati, organizatii neguvernamentale si mediul de afaceri pentru

dezvoltarea de proiecte-pilot de inovare colaborativa

Responsabil: SGG prin Laboratorul de Inovare in parteneriat cu institutii publice beneficiare,
universitati, ONG-uri si reprezentanti ai mediului de afaceri
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Descrierea actiunii: Initierea, formalizarea si sprijinirea functionarii unor parteneriate
strategice intre organizatii din cele patru sectoare ale helixului cvadruplu — administratie
publica, mediul academic, societatea civila si mediul de afaceri— cu scopul de a dezvolta si
implementa proiecte-pilot in sectorul public.

Actiunea presupune: identificarea a cel putin 3 entitati publice deschise catre inovare si
care sa incheie parteneriate cu actorii din ecosistemul extraguvernamental; facilitarea
dialogului inter-sectorial; incheierea de acorduri de parteneriat cu definirea clara a rolurilor
si obiectivelor; co-crearea si lansarea de proiecte-pilot in domenii precum capacitare
administrativa, utilizarea Al, digitalizare, servicii publice sau implicare civica.

Sursa de finantare: Bugetul de stat si/sau al partenerilor din ecosistem
Termen de implementare: 2027

Rezultate asteptate: Crearea si operationalizarea a minimum 3 structuri colaborative
bazate pe helixul cvadruplu; identificarea si lansarea a cel putin 3 proiecte-pilot rezultate
din aceste parteneriate; imbunatatirea colaborarii inter-sectoriale: sectorul public si
sectorul privat; cresterea capacitatii entitatilor publice de a lucra in retea cu actori externi.

Indicatori de evaluare: Numar de parteneriate functionale incheiate (minim 3); numar de
proiecte-pilot lansate (minim 3); numar de organizatii implicate din fiecare sector (minim 1
per sector/parteneriat); grad de satisfactie al actorilor implicati (evaluat prin sondaje).

Actiunea 3.1.1.2.: Elaborarea si publicarea de orientari pentru implicarea cetatenilor,
mediului academic, societatii civile si mediului de afaceriin proiectarea si dezvoltarea

de servicii si produse inovatoare in administratia publica

Responsabil: SGG prin Laboratorul de Inovare si entitatile implicate in realizarea actiunii A
3.1.1.1

Descrierea actiunii: Elaborarea unui set de orientari metodologice aplicabile la nivelul
intregii administratii publice, care sa sprijine institutiile in implicarea activa si structurata a
cetatenilor si a celorlalte parti interesate (universitati, ONG-uri, mediul de afaceri) in
procesul de proiectare, testare si implementare a serviciilor si produselor publice.
Orientarile vor include principii, pasi operationali, bune practici si instrumente concrete
pentru: consultare publica eficienta; co-creare si co-proiectare de servicii publice;
facilitarea colaborarii in logica helixului cvadruplu; evaluarea participativa a solutiilor.
Documentul va fi realizat cu participarea reprezentantilor celor patru sectoare si validat
printr-un proces colaborativ (ex. grupuri de lucru, sesiuni de feedback, testare intr-un
proiect-pilot).



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 1163 bis/16.X11.2025

Sursa de finantare: Bugetul SGG, bugetele partenerilor din ecosistem
Termen de implementare: 2029

Rezultate asteptate: Un set de orientari oficiale, aplicabile administratiei publice centrale
si locale, pentru implicarea actorilor externi in inovarea serviciilor publice; cresterea
capacitatii institutiilor de a desfasura procese participative structurate; imbunatatirea
calitatii serviciilor prin integrarea perspectivelor utilizatorilor finali; alinierea practicilor
nationale la standarde internationale privind guvernarea deschisa si inovarea colaborativa.

Indicatori de evaluare: Document de orientari elaborat si publicat (1); numar de entitati
publice implicate in procesul de redactare/testare (minim 5); numar de organizatii din afara
sectorului public implicate (minim 3-cate 1 din fiecare sector); gradul de utilizare a ghidului
in proiectele ulterioare (evaluat prin sondaj la 1 an post-publicare); feedback pozitiv privind
claritatea si aplicabilitatea orientarilor (tinta: peste 20%).

Actiunea 3.1.1.3. Derularea de proiecte-pilot intersectoriale pentru testarea
mecanismelor de parteneriat si consultare in inovarea sectorului public

Actiunea 3.1.1.3.1. Derularea unui proiect-pilot de parteneriat intersectorial pentru

sprijinirea cetatenilor in utilizarea serviciilor publice digitale prin voluntariat
studentesc

Responsabil: SGG, institutii publice furnizoare de servicii publice digitale, universitati
partenere

Descrierea actiunii: Aceasta actiune vizeaza dezvoltarea si implementarea unui program-
pilot de parteneriat intre administratia publicad, mediul academic, organizatii
neguvernamentale si, acolo unde este relevant, mediul privat, pentru a stimula implicarea
studentilor in activitati de voluntariat in centrele de oferire a serviciilor publice digitalizate.
Scopul principal este dublu: sprijinirea cetatenilor, in special a celor vulnerabili sau cu
competente digitale reduse, in utilizarea corecta si sigura a serviciilor digitale; oferirea unei
oportunitati de invatare practica si implicare civica pentru studenti in institutii publice.

Programulva implica: universitati; institutii publice (primarii, agentii, entitati publice care au
infiintat ghisee digitale etc.); SGG si alti parteneri strategici care asigura coordonare,
metodologie, formare si monitorizare. Voluntarii vor fi pregatiti prin sesiuni introductive si
vor actiona ca asistenti digitali de sprijin in centrele de servicii publice.

Sursa de finantare: Nu necesita finantare directa (activitati desfasurate cu resurse interne
si voluntariat).
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Termen de implementare: 2026 - 2030

Rezultate asteptate: Crearea unui cadru de colaborare formal intre administratia publica
si mediul academic; implicarea tinerilor in procese de modernizare administrativa;
cresterea gradului de utilizare si incredere in serviciile publice digitale; imbunatatirea
abilitatilor digitale sociale si civice ale persoanelor implicate; degrevarea partiala a
personalului din centrele de servicii publice.

Indicatori de evaluare: Minimum 25 de voluntari implicati Tn program; minimum 2
universitati implicate; minimum 3 servicii publice colaboratoare; minimum 100 de cetateni
sprijiniti direct in utilizarea serviciilor digitale; raport de evaluare a proiectului pilot si
recomandari pentru scalare nationala.

Actiunea 3.1.1.3.2. Pilotarea unui program intersectorial de formare si mentorat in

inovare publica, cu sprijinul mediului de afaceri si al Institutului National de

Administratie

Responsabil: SGG, in parteneriat cu INA, universitati partenere si organizatii din mediul
privat

Descrierea actiunii: Aceasta actiune vizeaza dezvoltarea si pilotarea unui program modular
de formare si mentorat in domeniul inovarii publice, adresat angajatii din sectorul public si
studentilor/masteranzilor cu profil de administratie, politici publice, tehnologie sau stiinte
sociale.

Programul va fi derulat in logica helixului cvadruplu si va combina: formare academica
(livrata de universitati si INA), mentorat aplicat (realizat de experti din administratie si din
companii cu experienta in inovare, digitalizare, design de servicii), experienta practica
(stagii sau proiecte in institutii publice si, optional, in companii care au pozitii precum Chief
Innovation Officer sau echipe de inovare).

Obiectivele programului vor fi: consolidarea capacitatii de inovare in sectorul public;
crearea unei punti de transfer de cunostinte si experiente intre administratie si mediul de
afaceri; promovarea unei noi generatii de profesionisti care pot contribui la transformarea

serviciilor publice, inclusiv prin oportunitati de insertie profesionala; intarirea colaborarii
intre INA, universitati si actori economici in formarea continua.

Participantii vor beneficia de: cursuri si ateliere tematice (ex: design de servicii, co-creare,
leadership pentru inovare, cercetare aplicata); sesiuni de mentorat individual sau de grup;
proiecte aplicate in institutii publice; posibilitatea ca, in functie de performanta, unii
absolventi sa fie recomandati pentru stagii sau angajare in companii partenere, pe roluri ce
implica inovatie, digitalizare, UX/CX, sau chiar functii emergente precum Chief Innovation
Officer/ Manager de inovare.
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Sursa de finantare: Buget de stat, al universitatilor partenere, sponsorizari sau contributii
din partea companiilor partenere

Termen de implementare: Pilotare 2029 - 2030

Rezultate asteptate: Realizarea unui program de formare si mentoratin inovare publica, cu
participarea tuturor actorilor helixului cvadruplu; formarea unei prime generatii de
specialisti In inovare publica; implicarea activa a mediului privat in sustinerea inovarii in
sectorul public; crearea unui mecanism de colaborare intre INA, universitati si mediul
economic in formarea continua; posibilitatea de replicare si extindere a programului la nivel
national.

Indicatori de evaluare: Numar de participanti: minim 30 (angajati din sectorul public si
studenti) in prima editie; numar de mentori din mediul public si privat implicati: minim 10;
numar de organizatii implicate (administratie, universitati, ONG, companii): minim 6; minim
5 participanti recomandati pentru stagii sau colaborare post-program in companii private;
grad de satisfactie al participantilor: >75%; document de invataminte si propunere de
scalare elaborat si diseminat.

OS 3.1.2. Definirea si implementarea unui model operational de centru de inovare
(procese, instrumente, standarde) la nivelul Laboratorului de Inovare al SGG

Actiunea 3.1.2.1. Definirea proceselor interne, instrumentelor si KPIl-urilor
Laboratorului de inovare

Responsabil: SGG prin Laboratorul de Inovare

Descrierea actiunii: Aceasta actiune urmareste transformarea Laboratorului de Inovare
al SGG intr-un Centru de inovare operational in domeniul inovarii publice, prin definirea
clara a proceselor interne, a instrumentelor de lucru specifice si a indicatorilor de
performanta (KPI-uri).

Activitatea vizeaza profesionalizarea functionarii Laboratorului de inovare in patru directii-
cheie: cercetare si analiza - identificarea problemelor sistemice si a oportunitatilor de
inovare in administratia publica; experimentare si testare — dezvoltarea de solutii in regim
pilot (ex: design de servicii, metodologii colaborative, testare de politici); brokeraj de
inovare — facilitarea legaturilor intre administratie, mediul academic, ONG-uri si sectorul
privat; educatie si cultura organizationala - promovarea inovarii ca practica in
administratie prin ateliere, ghiduri, campanii si formare non-formala.

Modelul operational va include: fluxuri de lucru clare; instrumente metodologice (ex.
toolkits de design, cadre de testare, matrice de invatare); standarde interne (pentru co-
creare, prototipare, facilitare); un sistem coerent de KPI-uri, axat pe impactul proceselor
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inovative, gradul de implicare interinstitutionala si capacitatea de scalare a
experimentelor.

Sursa de finantare: Buget de stat
Termen de implementare: 2026

Rezultate asteptate: Model operational clar definit pentru Laboratorul de inovare; set de
procese, instrumente si KPI-uri functionale; cresterea capacitatii de actiune strategica a
Laboratorului de inovare, fundament pentru certificarea/recunoasterea ca Centru de
Excelenta

Indicatori de evaluare: Numar de procese interne documentate: min. 5; numar de
instrumente dezvoltate si testate: min. 3; numar de KPI-uri stabiliti si integrati in raportare:
min. 10; nivel de satisfactie interna privind claritatea si utilitatea noului model: >80%.

Actiunea 3.1.2.2. Elaborarea planului de dezvoltare a Laboratorului de inovare

Dezvoltarea activitatilor Laboratorului de inovare pentru a realiza proiecte de inovare,
aplicAnd metode de cercetare a utilizatorilor si proiectarea de servicii centrate pe om/
utilizator pentru a dezvolta, prototipa si pilota solutii inovatoare pentru diversele provocari.

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Aceasta actiune va viza urmatoarele: Laboratorul de inovare va
initia cel putin trei proiecte pe an in parteneriat cu institutii si autoritati publice, inclusiv
prin crearea de parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru pilotarea
unor actiuni inovative care sa raspunda provocarilor identificate la nivel local; cel putin
unul dintre proiecte se va realiza impreuna cu MDLPA si va viza dezvoltarea si aplicarea
de solutii inovative pentru diversele provocari de la nivel local, care vor fi pilotate si extinse
ulterior pentru administratiile locale; diseminarea solutiilor dezvoltate prin structurile
asociative ale administratiei publice locale, cu sprijinul MDLPA, inclusiv diseminarea prin
platforma digitala dedicata inovarii in sectorul public, dezvoltata in cadrul Jalonului 405
din PNRR; recrutarea a doi consultanti externi pentru a sprijini activitatile n 2026 si 2027,
pe masura ce Laboratorul de inovare continua sa-si dezvolte propria capacitate de a
realiza proiecte.

Au fost identificate trei dintre proiectele care urmeaza sa fie initiate sau sprijinite de
Laboratorul de inovare:

Actiunea 3.1.2.2.1.: ,Inovare pentru incluziune si demnitate sociala”

Proiectul ,Cluster national de inovare sociald si incluziune” se deruleaza in cadrul
Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027, Prioritatea 9: Inovarea sociala,
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fiind coordonat de ANPDPD, in parteneriat cu SGG si MMFTSS. Acest proiect are ca scop
crearea si operationalizarea unor hub-uri regionale si a unui cluster national dedicate
inovarii sociale si incluziunii, reunind entitati publice si alte parti interesate relevante pentru
domeniu. Prin aceste structuri se vor dezvolta instrumente si metodologii care sa sprijine
introducerea pe piata a produselor si serviciilor asistive inovative, precum si colaborarea
eficienta intre institutii si beneficiari, in special persoanele cu dizabilitati.

Activitatile proiectului includ cercetari aprofundate privind nevoile si prioritatile in materie
de produse asistive, elaborarea unor ghiduri practice pentru implementare, precum si
dezvoltarea unei platforme de comunicare intre actorii implicati. Totodata, proiectul va
finanta prin minigranturi initiative inovatoare care vizeaza dezvoltarea de produse si servicii
asistive siva consolida capacitatea administrativa a hub-urilor regionale si a clusterului prin
sesiuni de instruire si evenimente dedicate, menite sa creasca incluziunea sociala si
sansele de angajare ale persoanelor cu dizabilitati.

Laboratorul de inovare ofera expertiza si sprijin tehnic in coordonarea echipei de lucru, in
cercetare, in identificarea partilor interesate siin dezvoltarea cadrului legal si operational al
grupurilor de inovare regionale si nationale, contribuind astfel la crearea unui ecosistem
sustenabil si integrat pentru inovarea sociala si incluziune in Romaéania.

Sursa de finantare: Programul pentru incluziune si demnitate sociala (PIDS)

Actiunea 3.1.2.2.2.: ,Satul inteligent (Smart Village)”

Laboratorul de inovare va oferi expertiza in domeniul inovarii pentru a sprijini elaborarea de
orientari si standarde pentru implementarea de masuri si solutii inovatoare la nivelul
administratiilor locale, precum si dezvoltarea unei metodologii de evaluare a nivelului de
conformare cu standardele aferente unei comunitati locale inteligente. Avand in vedere aria
de competenta si domeniul specific, aceasta actiune se va realiza prin colaborarea SGG,
MADR si MDLPA - care are atributii privind reforma administratiei publice — pornind de la
crearea cadrului de reglementare, sprijin pentru implementare si pana la monitorizare si
evaluare.

Actiunea 3.1.2.2.3. Participarea Laboratorului de Inovare din cadrul SGG in European
Digital Innovation Hub - FIT pentru sprijinirea transformarii digitale in sectorul public

In cadrul proiectului FIT — Future Innovation & Technology Hub, recent castigitor al
Apelului 2 European Digital Innovation Hubs (EDIH), Laboratorul de Inovare din cadrul
SGG participa ca partener strategic, avand rolul de a sprijini institutiile publice in procesul
de transformare digitala prin promovarea inovarii si a serviciilor digitale centrate pe
utilizator.
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Proiectul FIT functioneaza ca un hub regional de inovare digitala (EDIH), oferind servicii de
tip ,,one-stop shop” pentru digitalizarea sectorului public si privat, cu impact in regiunea
Centru si potential de extindere nationald. Laboratorul de Inovare faciliteaza accesul
institutiilor la solutii digitale inovatoare, dezvoltd instrumente si metodologii pentru
sprijinirea proceselor decizionale si stimuleaza colaborarea intre administratie, sectorul
privat, mediul academic si societatea civila.

Aceasta actiune este aliniata obiectivelor strategice nationale privind digitalizarea si
inovatia in sectorul public, contribuind la crearea unui cadru replicabil pentru dezvoltarea
serviciilor publice moderne si eficiente.

Sursa de finantare: Bugetul SGG, fonduri externe nerambursabile (PIDS, EDIH)

Finantarea proiectelor din fonduri externe nerambursabile se va realiza in limita sumelor
alocate si cu respectarea prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul fiecarui
program in cadrul caruia este finantat respectivul proiect.

Termen de implementare: 2026-2030

Rezultat asteptat: Cresterea capacitatiiadministratiei publice centrale silocale de a aplica
metode de inovare centrate pe utilizator; generarea de solutii inovatoare validate prin
prototipare si testare; consolidarea colaborarii interinstitutionale in jurul inovarii publice;
imbunatatirea accesibilitatii si incluziunii in servicii publice; cresterea vizibilitatii si
replicabilitatii solutiilor inovatoare

Indicatori de evaluare: Numar de proiecte initiate anual de Laborator: minim 3/an; numar
de institutii publice partenere implicate: minim 5 diferite pana in 2030; numar de proiecte
realizate in colaborare cu MDLPA: cel putin 1 pédna in 2027; numar de proiecte-pilot
implementate la nivel local: minim 2 panain 2030.

OG 3.2. Valorificarea sinergiilor cu alte initiative strategice

0.S. 3.2.1. Valorificarea sinergiei cu Strategia Nationala pentru Date Deschise 2024-
2028

Actiunea 3.2.1.1. — Analiza prevederilor referitoare la reproiectarea serviciilor publice

prin reutilizarea datelor deschise

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Aceasta actiune consta in realizarea unei analize a cadrului normativ,
metodologic si operational privind reutilizarea datelor deschise in vederea reproiectarii
serviciilor publice. Analiza va avea in vedere obligatiile institutionale prevazute in Legea nr.
179/2022 si Regulamentul (UE) 2023/138 privind seturile de date cu valoare ridicata, precum
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si barierele si oportunitatile pentru integrarea acestor date in designul de politici publice si
in inovarea serviciilor.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2026

Rezultate asteptate: Raport de analiza cu recomandari privind integrarea datelor deschise
in ciclul de viata al serviciilor publice; identificarea a minimum 3 tipuri de servicii publice cu
potential ridicat de reproiectare pe baza reutilizarii datelor.

Indicatori de evaluare: Numar de seturi de date analizate: min. 10; numar de servicii
publice identificate pentru reproiectare: min. 3.

Actiunea 3.2.1.2. - Stabilirea abordarii metodologice la nivelul Laboratorului de Inovare

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Dezvoltarea unui cadru metodologic unitar pentru integrarea datelor
deschise in activitatile de inovare publica desfasurate de Laboratorul de inovare, cu accent
pe design centrat pe utilizator, co-creare si testare de politici bazate pe date. Se va avea in
vedere compatibilitatea cu metodologiile din Strategia Nationala pentru Date Deschise,
inclusivin ceea ce priveste coproductia si asigurarea calitatii datelor.

Sursa de finantare: nu necesita
Termen de implementare: 2026

Rezultate asteptate: ghid metodologic validat pentru utilizarea datelor deschise in
procesul de inovare; integrarea metodologiei in procedurile interne ale Laboratorului de
Inovare.

Indicatori de evaluare: numar de metodologii adaptate sau dezvoltate: 1

Actiunea 3.2.1.3. — Pilotare si formularea de recomandari
Responsabil: SGG, institutii partenere selectate

Descrierea actiunii: Pilotarea abordarii metodologice intr-un numar restrans de servicii
publice selectate, prin colaborare interinstitutionala si co-creare cu utilizatori finali. Se vor
colecta feedback si date privind functionalitatea noilor modele de servicii si impactul
reutilizarii datelor deschise.

Sursa de finantare: nu necesita
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Termen de implementare: 2027

Rezultate asteptate: Minimum 2 proiecte-pilot implementate; recomandari pentru scalare
si replicare la nivel national

Indicatori de evaluare: Numar de servicii publice pilotate: minim 2; nivelul de reutilizare a
datelor in proiectele-pilot: minim 3 seturi de date per proiect; grad de satisfactie al
utilizatorilor finali: >75%

Actiunea 3.2.1.4. - Facilitarea proceselor de adoptare a noilor proceduri de lucru la

nivelul beneficiarilor

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Sprijinirea institutiilor beneficiare in procesul de adoptare a noilor
proceduri si modele de lucru rezultate din pilotare. Actiunea va include ateliere de formare,
elaborarea de ghiduri de bune practici, precum si crearea de mecanisme de suport continuu.

Sursa de finantare: nu necesita
Termen de implementare: 2027-2028

Rezultate asteptate: 3 institutii sprijinite pentru implementarea noilor proceduri; crearea
unui pachet standardizat de resurse de sprijin

Indicatori de evaluare: Numar de institutii beneficiare sprijinite: 3; numar de
ghiduri/manuale elaborate: 1

0G.3.3. Consolidarea rolului coordonator al SGG in promovarea inovarii in sectorul
public

0.S. 3.3.1. Consolidarea cadrului legislativ necesar facilitarii inovarii in sectorul public
de catre SGG

Actiunea 3.3.1.1: Imbunatétirea si consolidarea rolului coordonator al SGG pentru a

sprijini inovarea in sectorul public

Responsabil: SGG

Descrierea actiunii: Consolidarea rolului de coordonator al SGG se va realiza prin
consolidarea cadrului juridic existent (Hotardrea Guvernului nr.137/2020 privind
organizarea, functionarea si atributiile Secretariatului General al Guvernului, cu modificarile
si completarile ulterioare) pentru a permite SGG sa: stimuleze initiativele si reformele sau
alte tipuri de proiecte legislative cu elemente de inovare in sectorul public; elaboreze sau
contribuie la elaborarea de politici publice si acte normative cu dimensiuni sau componente
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specifice inovarii in sectorul public; identifice oportunitatile de inovare in sectorul public in
cadrul strategiilor si planurilor propuse de institutiile din sectorul public prin intermediul
unui mecanism dedicatin cadrul planificarii strategice pentru a descoperi in mod sistematic
nevoile de inovare; furnizeze consiliere, orientare si sa faciliteze schimbul de bune practici
pentru institutiile si autoritatile publice in ceea ce priveste inovarea in sectorul public;
elaboreze si implementeze instrumentele de monitorizare si masurare sau a altor
instrumente de monitorizare eficienta a inovarii in sectorul public.

Sursa de finantare: Nu necesita
Termen de implementare: 2026

Rezultat asteptat: SGG detine mandat si mecanism operational de identificare si
coordonare a inovarii in sectorul public.

Indicatori de evaluare: Cadrul juridic modificat si aprobat.
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Rezultate preconizate si indicatori

Teoria schimbarii (Figura 1) ofera cadrul necesar pentru definirea rezultatelor preconizate si
aindicatorilor pentru aceasta strategie. Aceasta ofera, de asemenea, si un punct de plecare
pentru monitorizarea si evaluarea acestei strategii. Teoria schimbarii prezinta logica si fluxul
modului Tn care actiunile din strategie sunt menite sa conlucreze pentru a creste
capacitatea de inovare sau eliminarea constrangerilor privind inovarea in administratia
publica.

Impactul asteptat al strategiei il constituie ,cresterea capacitatii de inovare in cadrul
administratiei publice”. Acesta este rezultatul cu cel mai inalt nivel pe care aceasta
strategie isi propune sa il sustina. Strategia va contribui la acest rezultat prin sustinerea a
trei domenii in care trebuie Tndeplinite o serie de rezultate asteptate. Fiecare pilon al
strategiei defineste un set de actiuni care contribuie la obiectivele generale si specifice
identificate.

Implementarea acestei strategii va genera un impact semnificativ asupra administratiei
publice din Romania, contribuind la o transformare profunda a moduluiin care se concep si
se furnizeaza serviciile publice, cu un impact pozitiv asupra cetatenilor, a angajatilor din
administratie si a dezvoltarii unei administratii publice moderne:

e Imbunatatirea serviciilor publice: Strategia va contribui la o crestere a calitatii
serviciilor publice, prin optimizarea proceselor, prin introducerea de tehnologii
avansate, prin personalizarea serviciilor si prin cresterea eficientei.

e Consolidarea increderii in administratie: Strategia va spori increderea cetatenilor
in administratia publica, prin cresterea transparentei si a accesibilitatii informatiilor,
prin promovare unor servicii mai bune si mai receptive, prin imbunatatirea
comunicarii si prin rezolvarea mai rapida a problemelor.

e Stimularea inovarii la nivel societal: Strategia va genera un efect de domino,
stimuland inovarea siin alte sectoare ale societatii romanesti, prin promovarea unei
culturi a inovarii, prin schimbul de bune practici si prin cresterea capacitatii de
inovare a intregului sistem administrativ.

e Dezvoltarea armonioasa si eficienta a administratiei publice: Strategia va sustine crearea
unui mediu de lucru imbunatatit, care sa raspunda nevoilor actuale ale angajatilor, sporind
eficienta si satisfactia acestora, si care sa sustind un climat profesional orientat spre
rezultate si performanta.

Impactul asteptat se va manifesta pe mai multe planuri:

o La nivel individual: Cetatenii vor beneficia de servicii publice mai bune, orientate
catre individ, mai rapide si mai eficiente, cu un grad mai ridicat de satisfactie si de
incredere.
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o La nivel organizational: Institutiile si autoritatile publice vor functiona mai eficient
si vor fi mai flexibile si mai adaptative la schimbarile din societate.

o La nivel societal: Se va construi un cadru competitiv si inovator, in care
administratia publica devine un pilon esential, caracterizata prin adaptabilitate,
eficienta si capacitatea de a raspunde prompt nevoilor si provocarilor in continua
schimbare, contribuind astfel la prosperitatea durabild a comunitatilor.

Pilonul 1: Crearea unei culturi a inovarii in administratia publica
Actiunile din cadrul acestui pilon vizeaza indeplinirea unui obiectiv general:
e Promovarea proceselor care sustin inovarea in practicile curente ale administratiei.

Acest pilon se concentreaza pe introducerea de standarde si orientari comune, promovarea
bunelor practici si instituirea unor mecanisme de recunoastere, cee ace contribuie la
schimbarea culturii organizationale si la cresterea calitatii serviciilor catre o abordare
consistenta, clara si centrata pe utilizator.

Pilonul 2: Cresterea capacitatii de inovare a institutiilor si autoritatilor publice
Actiunile din cadrul acestui pilon vizeaza indeplinirea a trei obiective generale:

e Imbunatatirea competentelor angajatilor din sectorul public;

e Dezvoltarea si utilizarea sporita a mecanismelor de sprijinire a inovarii la nivelul
institutiilor si autoritatilor publice;

e Facilitarea finantarii inovarii in sectorul public prin Tmbunatatirea cadrului de
reglementare.

Acest pilon se concentreaza pe formarea competentelor (plain language, Al, stiinte
comportamentale), instrumente de experimentare (sandbox, unitati de inovare) si o linie
bugetara dedicata cu scopul de a transforma capacitatea institutiilor de a livra solutii
replicabile si eficienta operationala.

Pilonul 3: Asigurarea guvernantei colaborative a proceselor de inovare
Actiunile din cadrul acestui pilon vizeaza indeplinirea a trei obiective generale:

e Incurajarea inovarii deschise in administratia publica;
e Valorificarea sinergiilor cu alte initiative strategice;
e Consolidarea rolului coordonator al SGG in promovarea inovarii in sectorul public.

Acest pilon se concentreaza pe crearea de parteneriate de tip helix cvadruplu,
operationalizarea Laboratorului de inovare si intarirea mandatului SGG pentru coordonare
aspecte ce faciliteaza co-crearea si scalarea sustenabila a inovatiilor in Intregul sistem
public.
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Figura 1: Diagrama de prezentare sintetica a teoriei schimbarii
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7. Proceduri de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea acestei strategii vor fi coordonate de Comitetul interministerial
pentru asigurarea elaborarii Strategiei nationale privind inovarea in sectorul public pentru
perioada 2026 — 2030 si a planului de actiune aferent —infiintat prin Decizia prim-ministrului
nr.121/2024, modificata si completata prin Decizia Prim-ministrului nr.287/2024 si prin
Decizia Prim-ministrului nr.64/2025, iar activitatile se vor derula prin Serviciul pentru
aderare la OCDE si inovare in sectorul public din cadrul SGG, structura care asigura
secretariatul tehnic al Comitetului. in vederea implementarii, a monitorizarii si evaluarii
progreselor inregistrate, Comitetul si Serviciului pentru aderare la OCDE si inovare in
sectorul public din cadrul SGG vor fi sprijiniti de INA si ANFP pentru a furniza anumite
informatii de monitorizare privind activitati specifice, conform solicitarilor.

Monitorizarea se va realiza prin urmarirea urmatoarelor categorii de elemente:

e Rezultate asteptate - efectele directe urmarite prin implementarea actiunilor
asociate fiecarui pilon si obiectiv strategic.

¢ Indicatori de evaluare — masuratori cantitative sau calitative care reflecta gradul de
realizare a rezultatelor asteptate.

Aceasta abordare permite o evaluare mai clara a progresului, orientata spre impact si nu
doar spre finalizarea unor activitati.

Mecanismul de monitorizare va consta in:

e Raportare periodica: Institutiile responsabile vor transmite anual catre Serviciul
pentru aderare la OCDE si inovare in sectorul public rapoarte privind progresul
inregistrat pentru fiecare rezultat asteptat din aria lor de responsabilitate, impreuna
cu valorile actualizate ale indicatorilor de evaluare.

e Colectare de date: Datele vor fi colectate prin instrumente specifice, inclusiv
sondaje organizationale, baze de date administrative, analize de impact si studii de
caz.

e Evaluari intermediare: Se vor realiza evaluari la jumatatea perioadei strategiei
(2027-2028) pentru a analiza stadiul de implementare, relevanta actiunilor si
eventualele ajustari necesare.

e Evaluarea finala: in 2030, se va realiza o evaluare finala a strategiei, care va analiza
gradul de indeplinire a rezultatelor asteptate si contributia acestora la impactul
general.

Legatura cu teoria schimbarii

Teoria schimbarii (Figura 1) ramane instrumentul central pentru monitorizare si evaluare.
Aceasta explica modul in care actiunile din planul de actiune contribuie, prin rezultate
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asteptate si indicatori de evaluare, la cresterea capacitatii de inovare in administratia
publica.

Nivelurile de raportare si analiza

e La nivel de rezultat asteptat: Se monitorizeaza progresul fiecarui pilon si obiectiv
strategic, pe baza indicatorilor aferenti.

e La nivel de impact: Se evalueaza contributia cumulata a rezultatelor obtinute la
schimbarile urmarite in administratia publica, la increderea cetatenilor si la
competitivitatea Romaniei.

Monitorizarea si evaluarea centralizata a stadiului de implementare a Strategiei se va realiza
conform modelului prevazut in anexa nr. 2 la prezenta Strategie.

8. Institutii responsabile

Institutiile responsabile cu punereain aplicare a prezentei strategii sunt enumerate in planul
de actiune pentru actiunile relevante.

SGG este principala institutie publica responsabila de punerea in aplicare a actiunilor din
cadrul strategiei. In conformitate cu Obiectivul Strategic 1 (consolidarea capacitétii de a
identifica, stimula, coordona si monitoriza inovarea in sectorul public), rolul SGG in centrul
guvernului este valorificat pentru coordonarea si monitorizarea strategiei, in strdnsa
colaborare cu alte institutii si autoritati publice.

Alte institutii implicate in punerea in aplicare a actiunilor strategiei sunt CPM, ADR, ANAP,
MMFTSS, INA, MEDAT, MDLPA, MF, MIPE si MADR. Cu toate acestea, avand in vedere natura
transversala a Tmbunatatirilor menite sa sprijine inovarea in sectorul public (care sunt
concepute astfel incat sa beneficieze de ele toate institutiile si autoritatile publice), este
important sprijinul mai larg acordat de intreaga administratie publica. De exemplu,
succesul retelei de inovare depinde de permisiunea de participare primita de angajati din
partea institutiilor si autoritatilor publice angajatoare. De exemplu, succesul platformei
digitale pentru inovarea in sectorul public depinde de dorinta angajatilor din sectorul public
de a discuta si de aimpartasi idei noi.
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9. Implicatii bugetare si surse de finantare

Planul de actiune identifica sursele de finantare pentru fiecare dintre actiunile relevante
prevazute in strategie.

in ceea ce priveste implicatiile bugetare, unele dintre investitiile care trebuie facute vor
beneficia de finantare publica din mai multe surse, de ex:

e Programul pentru incluziune si demnitate sociala (PIDS), cu referire la Actiunea
3.1.2.2.1 din prezenta strategie, in corelare cu prioritatea 9 din cadrul programului;

e Respectiv, cu incadrare n creditele de angajament si creditele bugetare aprobate
anual prin legile bugetare, in conditiile legii, ordonatorilor principali de credite
implicati.

Fondurile aferente realizarii obiectivelor din prezenta Strategie Nationala sunt planificate in
bugetele proprii de catre fiecare dintre institutiile cu atributii in domeniu, in functie de
posibilitatile si resursele disponibile si in corelatie cu calendarul de implementare a
actiunilor propuse.

Sursele de finantare pentru punerea in aplicare a strategiei nationale pot fi:

a) fonduride la bugetul de stat;

b) fonduri din venituri proprii;

c) fonduri europene, in cadrul proiectelor de asistenta financiara nerambursabila UE
sau non-UE;

d) Fonduri rezultate din cofinantarea acordata de statul roman impreuna cu state UE
sau non-UE;

e) donatii si sponsorizari oferite / acceptate in conformitate cu legea;

f) alte sume.

Finantarea proiectelor din fonduri externe nerambursabile se va realiza in limita sumelor
alocate si cu respectarea prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul fiecarui
program in cadrul caruia este finantat respectivul proiect.
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10. Implicatii asupra cadrului juridic

SGG detine, coordoneaza si monitorizeaza responsabilitatile de elaborare si punere in
aplicare a politicilor si reglementarilor, impreuna cu alte ministere si institutii, actionand in
colaborare si parteneriat cu acestea.

Cadrul de politici publice relevant este aliniat la prioritatile nationale, europene si globale,
implicit Tn contextul aderarii si asigurarii activitatii la nivelul OCDE, in domenii care fac
obiectul unor politici de inovare ale sectorului public sau conexe.

In ceea ce priveste cadrul de reglementare a inovarii, acesta este definit in principal in
legislatia nationald, precum si in alte politici europene sau in legislatia internationald, in
situatia politicilor comune.

In plus fata de nivelul national, strategia va sprijini si:

e Imbunatatirea si consolidarea rolului de coordonare al SGG pentru sprijinirea inovarii
in sectorul public prin acordarea SGG a unui mandat a mecanism clar de identificare,
stimulare, coordonare si monitorizare a inovarii in sectorul public - amendarea
Hotararii Guvernului nr. 137/2020 privind organizarea, functionarea si atributiile
Secretariatului General al Guvernului, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Contributia la consolidarea Codului administrativ (Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile si completarile ulterioare) privind cadrul de
competente din Anexele 8 si 10.
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